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RESUMO

O estudo tem como objetivo explorar as dimensGes que caracterizam uma universidade saudavel e
como estas influenciam o bem-estar subjetivo e psicoldgico, a satisfacdo e a felicidade dos estudantes.
Ainvestigacdo baseou-se em modelos de qualidade no ensino superior, como o SERVQUAL, SERVPERF,
HEdPERF e EduQUAL, aplicando métodos qualitativos através de grupos focais para captar as
percecdes dos estudantes. Os resultados indicaram que as dimensdes mais valorizadas incluem as
instalagdes fisicas, a salde e bem-estar, os aspetos académicos, a organiza¢do administrativa, a coesdo
comunitaria e os canais de comunicacdo. Estes fatores contribuem diretamente para a melhoria da
qualidade de vida no campus, influenciando o bem-estar dos estudantes e o seu sucesso académico.
Recomendacgdes estratégicas incluem a modernizagdo das instalagdes, a promogado de programas de
saude mental e fisica, o incentivo ao desporto e a criagdo de espacgos de lazer. Em conclusdo, a
promoc¢do de um ambiente universitario saudavel é essencial para garantir um desenvolvimento
equilibrado dos estudantes, resultando em maior satisfacdo, felicidade e sucesso académico, o que
refor¢a a importancia de uma abordagem holistica na avaliacdo da qualidade no ensino superior.

Palavras-chave: Campus saudavel, Bem-estar subjetivo, Satisfacdo, Felicidade, Qualidade.

INTEGRATIVE MODEL OF A HEALTHY UNIVERSITY

ABSTRACT

This study aims to explore the key dimensions that characterize a healthy university and how they
impact students' subjective and psychological well-being, satisfaction, and happiness. The research
draws on higher education quality models such as SERVQUAL, SERVPERF, HEdPERF, and EduQUAL,
utilizing qualitative methods through focus groups to gather students' perceptions. The results
highlight that the most valued dimensions include physical facilities, health and well-being, academic
aspects, administrative organization, community cohesion, and communication channels. These
factors directly contribute to improving campus life quality, influencing students' well-being and
academic success. Strategic recommendations include modernizing facilities, promoting mental and
physical health programs, encouraging sports, and creating leisure spaces. In conclusion, fostering a
healthy university environment is essential for ensuring students' balanced development, leading to
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increased satisfaction, happiness, and academic success, reinforcing the importance of a holistic
approach in assessing higher education quality.

Keywords: Healthy campus, Subjective well-being, Satisfaction, Happiness, Quality.
1 INTRODUGAO

1.1 Campus saudavel

A promocdo de um campus sauddavel tem vindo a ganhar destaque na area da saude publica e do bem-
estar, com o objetivo de criar ambientes universitarios que favoregam ndo sé o sucesso académico,
mas também o bem-estar fisico, mental e social dos estudantes, professores e funcionarios. A adogao
de um modelo holistico para a promocdo da saude nas universidades é defendida por varias iniciativas
globais, como a Carta de Ottawa e a Carta de Okanagan, que estabelecem diretrizes para a criacao de
universidades promotoras de saude (Hansen-Ketchum et al., 2020).

A implementagdao de um campus saudavel baseia-se numa abordagem sistémica que considera os
ambientes sociais, culturais, fisicos, econdémicos e politicos como pilares fundamentais para a
promoc¢do da saude (Newton et al., 2016). Segundo Hansen-Ketchum et al. (2020), o desenvolvimento
de uma comunidade universitdria saudavel requer uma colaboracdo ativa entre estudantes,
professores, administradores e funcionarios, utilizando métodos participativos como a Pesquisa-Ag¢ado
Participativa (CB-PAR). Esta abordagem visa ndo apenas identificar as barreiras e facilitadores da satde
no campus, mas também promover intervengdes estratégicas que otimizem o ambiente de ensino e
trabalho. A criagdo de um campus saudavel pode abranger vérias dimensGes, como ambientes
alimentares saudaveis, ambientes fisicos que promovam a atividade fisica, ambientes de ensino-
aprendizagem que favorecam o bem-estar e o equilibrio entre vida pessoal e académica, e a promocgao
de ambientes sociais inclusivos e solidarios (Hansen-Ketchum et al., 2020). Uma das prioridades
identificadas em estudos recentes inclui o acesso a alimentos saudaveis e acessiveis, bem como o
fortalecimento dos espacos de socializagdo que incentivam interagdes positivas entre os membros da
comunidade universitaria (Newton et al., 2016).

Além disso, a comunicacdo eficaz e o acesso a servigos de salde mental e fisica sdo aspetos cruciais
para a construcdo de um ambiente universitario saudavel (Aceijas et al., 2017). As universidades sdo
incentivadas a adotar estratégias de promoc¢do da saude mental que reduzam o estigma e aumentem
a consciencializagdo sobre os recursos disponiveis para os estudantes e funcionarios. A introdugao de
programas de gestdo do stress e resiliéncia emocional também se mostrou benéfica para melhorar o
bem-estar geral dos alunos, conforme documentado por Stanton et al. (2016).

Neste sentido, os ambientes fisicos das universidades também desempenham um papel vital. Segundo
Horacek et al. (2018), espagos que promovem a atividade fisica regular, como trilhos para caminhadas
e areas verdes, sdo cruciais para promover comportamentos saudaveis. As instituicdes devem garantir
gue 0s seus espacos sejam acessiveis a todos, incluindo pessoas com diferentes niveis de mobilidade,
de forma a promover a inclusdo e o acesso equitativo a recursos que suportem um estilo de vida
saudavel (Hansen-Ketchum et al., 2020).

Por fim, a colaboracdo interinstitucional é essencial para a implementa¢cdo bem-sucedida de um
campus saudavel. A cooperacdo entre departamentos, estudantes, e o corpo administrativo pode
promover a criagao de politicas que garantam a sustentabilidade das iniciativas de promocgdo da saude,
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garantindo que estas ndo sejam meramente temporarias, mas parte integrante da cultura universitaria
(Hansen-Ketchum et al., 2020).

A ligacdo tedrica entre o conceito de Campus Saudavel e as abordagens de Bem-estar Subjetivo, Bem-
estar Psicolégico e o Bem-estar no Ensino Superior, com foco na satisfacdo e felicidade, pode ser
articulada a partir da interdependéncia entre o ambiente fisico e social das universidades e o bem-
estar dos seus membros. Estes conceitos estdo intimamente ligados, uma vez que o ambiente no qual
os estudantes e professores estdo inseridos influencia diretamente as suas experiéncias de satisfacdo,
felicidade e saide mental.

1.2 Campus saudavel e bem-estar subjetivo

O Bem-estar Subjetivo pode ser definido como a avaliagdo que os individuos fazem das suas vidas em
termos de satisfacdo e emocgdes positivas. Este pode ser fortemente influenciado pelas condi¢des de
um Campus Saudavel. Um ambiente universitario que promove interagées sociais positivas, acesso a
espacos verdes, alimentacdo saudavel e atividades fisicas, como destacado por Hansen-Ketchum et al.
(2020), facilita uma experiéncia mais positiva para os estudantes. Esses elementos permitem que os
alunos vivam momentos mais gratificantes e desfrutem de um maior equilibrio entre os desafios
académicos e o seu bem-estar pessoal, aumentando assim a sua satisfagdo com a vida e, por extensdo,
o seu bem-estar subjetivo (Suldo et al., 2011).

Além disso, as infraestruturas fisicas e sociais de um campus saudavel podem minimizar os fatores de
stress que afetam negativamente o bem-estar subjetivo dos estudantes, como o isolamento social ou
a falta de acesso a uma alimentagao saudavel (Aceijas et al., 2017). Quando os estudantes percebem
gue o ambiente universitario oferece suporte e recursos adequados para uma vida saudavel e
equilibrada, a sua felicidade e satisfacao tendem a aumentar, refletindo uma relagao positiva entre um
Campus Saudavel e o Bem-estar Subijetivo.

1.3 Campus saudavel e bem-estar psicologico

O Bem-estar Psicoldgico, conforme descrito por Ryff (1989), inclui dimensdes como autoaceitagdo,
autonomia e propdsito de vida, que podem ser fortalecidas através de um campus que promove a
salde e o bem-estar em todos os aspetos. Um Campus Sauddvel atua como um facilitador dessas
dimensdes, fornecendo as condicbes ideais para que os individuos desenvolvam as suas competéncias
emocionais, fisicas e sociais. A existéncia de programas de promog¢do de saude mental, como
aconselhamento psicolégico e workshops de gestdo de stress, contribui significativamente para a
autonomia e o crescimento pessoal dos estudantes (Newton et al., 2016; Mukhlis et al., 2024).

As dimensdes de um campus sauddvel, como o suporte social e os espagos que incentivam a
socializa¢do e a colaboracdo, ajudam a fomentar relagdes interpessoais positivas e o dominio do meio
ambiente, dimensdes-chave do Bem-estar Psicolégico. Um ambiente que promove a inclusdo, a
igualdade de acesso a recursos e a capacidade dos estudantes de lidarem com desafios refor¢a o
propdsito de vida e o crescimento pessoal dos mesmos (Hansen-Ketchum et al., 2020).

1.4 Campus saudavel e bem-estar no Ensino Superior

O conceito de Bem-estar no Ensino Superior envolve ndo apenas o bem-estar subjetivo e psicolédgico
dos estudantes, mas também a qualidade das interagdes e a adequacdo dos espagos académicos as
necessidades dos seus membros. Um Campus Saudavel, com politicas focadas na promocdo da salde
e bem-estar, responde diretamente aos desafios que os estudantes enfrentam durante a sua transi¢ao
e ajustamento a vida universitaria (Virtanen et al., 2019). Ambientes sauddveis ajudam a mitigar o
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stress académico e a melhorar o desempenho dos estudantes, ao mesmo tempo que reduzem as taxas
de abandono e burnout (Stanton et al., 2016).

Mukhlis et al. (2024) destacam que um campus que oferece suporte adequado, seja em termos de
servicos de saude mental, atividades fisicas ou programas de suporte social, ndo sé melhora o
desempenho académico, mas também contribui para a criacdo de um ambiente educativo mais
inclusivo e resiliente. Isto reforca a ideia de que um campus saudavel é essencial para garantir o bem-
estar global dos seus membros e promover um ambiente onde a felicidade e a satisfagdo sdo
resultados naturais das interacdes positivas e das condi¢cdes adequadas de aprendizagem.

1.5 Satisfacao e felicidade

A satisfacdo e a felicidade dos estudantes e docentes num campus universitario estdo intimamente
relacionadas com a presenca de condi¢Ges que promovam o bem-estar fisico, mental e social. A
felicidade advém de uma combinac¢do de satisfagdo com a vida e experiéncias emocionais positivas,
ambos diretamente influenciados pela qualidade do ambiente académico. Um Campus Saudavel
proporciona essas condicGes ao criar espacos que favorecem a socializagdo, a saide mental e fisica, e
o equilibrio entre as exigéncias académicas e pessoais, 0 que, por sua vez, aumenta os niveis de
satisfacdo (Aceijas et al., 2017).

Em suma, um Campus Sauddvel ndo apenas facilita o desenvolvimento de um bem-estar subjetivo e
psicoldgico robusto, como também cria as condi¢des ideais para que a satisfacdo e a felicidade se
manifestem de forma consistente entre os membros da comunidade académica. Desta forma, as
instituicdes de ensino superior que adotam praticas e politicas que promovem um campus saudavel
estdo a investir diretamente no sucesso académico e no bem-estar global dos seus estudantes e
funcionarios.

1.6 Métricas da qualidade no Ensino Superior

O conceito de qualidade no ensino superior tem sido amplamente discutido ao longo dos anos,
destacando-se a especificidade dos servicos oferecidos pelas InstituicGes de Ensino Superior (IES) e a
necessidade de instrumentos adequados para a sua medicdo. Os servicos nas IES sdo complexos, uma
vez que o seu principal objetivo é a transferéncia de conhecimento, o que dificulta a aplicagdo de
instrumentos tradicionais de medicdao de qualidade de servigo. Para colmatar essa lacuna, o modelo
SERVQUAL foi adaptado para o contexto educacional, resultando em novos modelos como o
HETQMEX, que visa a exceléncia no ensino superior, e o HEDUQUAL, desenvolvido por Klari¢ e Kulasin
(2011) para medir a qualidade especifica deste setor.

Entre os principais modelos de medi¢ao da qualidade dos servigos no ensino superior destacam-se o
SERVPERF, o HEdPERF, o EQUQUAL e o EDUSERVE. O SERVPERF, derivado do SERVQUAL, foca-se na
medicdo da qualidade percebida dos servicos com base em fatores de percecdo dos estudantes,
diferenciando-se ao medir apenas a percecao e nao as expectativas (Camgoz-Akdag e Zaim, 2012). Ja
o HEdPERF, desenvolvido por Firdaus (2006), é um modelo dedicado exclusivamente ao ensino
superior e inclui dimensGes como aspetos ndo académicos, aspetos académicos, reputagado,
abordagem e compreensdo, oferecendo uma visdo mais abrangente da qualidade educativa.

Outro modelo relevante é o EQUQUAL, especificamente sugerido para medir a satisfagdo dos diversos
participantes no setor da educag¢do. Desenvolvido por Mahapatra e Khan (2007), o EduQUAL avalia a
qualidade educacional com base em cinco dimensdes: resultados de aprendizagem, responsabilidade,
instalagdes fisicas, desenvolvimento da personalidade e aspetos académicos. Além disso, o modelo
EDUSERVE foi criado a partir do SERVQUAL para medir a qualidade do ensino em escolas secundarias
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nas Mauricias, sendo composto por dimensdes como empatia, instalacdes escolares, fiabilidade,
capacidade de resposta e garantia da disciplina dos estudantes. A aplicacdo desses modelos de
medi¢do da qualidade no contexto do ensino superior tem gerado debates sobre a sua eficacia.
Camgoz-Akdag e Zaim (2012) referem que, embora o SERVPERF e o HEdPERF sejam considerados os
melhores instrumentos para medir a qualidade no ensino superior, ndo é possivel determinar qual
deles é superior, dada a sua aplicabilidade e enfoque em diferentes dimensGes da experiéncia
educacional.

Além de destacar a importancia da medicdo da qualidade no ensino superior, a abordagem
metodoldgica qualitativa inspirada pela teoria fundamentada oferece uma perspetiva estruturada,
mas aberta e reflexiva, para a recolha e analise de dados. Este método permite uma compreensdo mais
profunda dos fendmenos através de entrevistas semi-estruturadas, com perguntas abertas que
encorajam os entrevistados a refletir sobre as suas experiéncias pessoais. Através desta abordagem, é
possivel captar as perce¢des dos estudantes sobre a qualidade dos servicos educativos, alinhando
estas percecdes as dimensdes tedricas sugeridas pelos modelos de medicdo da qualidade.

Assim, os varios modelos apresentados fornecem um enquadramento teérico sélido para a analise da
qualidade no ensino superior, considerando ndo apenas os aspetos académicos, mas também a
experiéncia global dos estudantes, a infraestrutura das IES, o ambiente social e cultural, bem como a
saude, bem-estar e felicidade dos alunos. Estes modelos servem como instrumentos essenciais para
melhorar a qualidade dos servicos educacionais, contribuindo para a satisfacdo dos estudantes e,
consequentemente, para o sucesso das IES.

As métricas da qualidade no ensino superior devem, portanto, integrar aspetos relacionados com o
bem-estar subjetivo e psicoldgico, a satisfacdo e a felicidade dos estudantes. Modelos como o
SERVPERF, HEdPERF e EduQUAL s3ao ferramentas importantes para medir essas dimensdes,
proporcionando uma visdao mais completa da experiéncia académica. Ao promover um ambiente que
valorize o bem-estar dos seus membros, as IES ndo sé melhoram a qualidade do ensino como também
garantem um maior sucesso académico e pessoal dos estudantes. Isso reforca a importancia de as IES
adotarem uma abordagem holistica na medicdao e promogao da qualidade dos seus servigos.

A promocgdo de um Campus Saudavel, que inclui um ambiente que fomenta a saude fisica e mental,
estd diretamente relacionada com as métricas de qualidade no ensino superior. Modelos como o
EDUSERVE, que avalia aspetos como a empatia e a fiabilidade dos servicos de suporte ao estudante,
refletem a importancia de criar ambientes que apoiem o bem-estar dos seus membros. As perce¢des
dos estudantes em relacdo a infraestrutura do campus, servicos de salde mental, e suporte
administrativo afetam a sua avaliagdo da qualidade global da instituicdo (Ramseook- Munhurrun et al.,
2010).

2 METODOLOGIA

2.1 Instrumentos

Foi utilizada a técnica de focus grupo como principal instrumento de recolha de dados, permitindo a
interacdo direta entre os alunos para explorar as percec¢des sobre os fatores que contribuem para uma
universidade saudavel e feliz.
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2.2 Amostra

A amostra é n3o probabilistica e por conveniéncia. E composta por 323 estudantes do Instituto Piaget
de Almada. A distribuicdo de género inclui 182 do sexo feminino (56,3%), 138 do sexo masculino
(42,7%) e 3 identificando-se como "outro" (0,9%). A faixa etaria dos participantes variou entre 17 e 56
anos, com uma média de idade de 23,19 anos e um desvio padrdo de 7,76. No que diz respeito a
representatividade dos cursos, Psicologia e Desporto foram os mais frequentes, com 85 (26,2%) e 96
estudantes (29,6%), respetivamente. Todos os alunos estavam matriculados em programas de
licenciatura, sendo 112 no 1.2 ano e 68 no 3.2 ano. A analise do status ocupacional revelou que a
maioria dos alunos (n = 219, 67,6%) dedicava-se exclusivamente aos estudos, em contraste com 104
alunos (32,1%) que conciliavam trabalho e estudo.

2.3 Procedimento

Foram realizados focus grupo a 16 turmas do Instituto Piaget de Almada (3 turmas de Psicologia, 3
turmas de Educacdo Fisica e Desporto, 3 turmas de Gestdo, 2 turmas de Engenharia Informatica, 3
turmas de Educagdo basica e 2 de Educacdo Social). O focus grupo teve como pergunta base: “O que é
gue na tua opinido faz uma universidade ser sauddvel?”, onde foram delineadas por cada participante
variaveis presentes numa universidade saudavel. Posto isto, foi realizada uma votacdo onde foram
destacadas sete varidveis que para os participantes seriam mais importantes. Das varidveis
apresentadas, foi colocada aos participantes a seguinte pergunta: “Com base nestas variaveis, que
sugestdes dariam para melhorar a qualidade de vida/satisfacdo/bem-estar no Instituto Piaget?”. Nesta
ultima fase, foram delineadas estratégias de implementacdo facultadas pelos participantes.
Posteriormente, foi realizada uma analise de conteldo, baseada nas dimensdes tedricas extraidas da
literatura, incluindo os modelos SERVQUAL, SERVPERF, HEdPERF, EQUQUAL e EDUSERVE.

3 RESULTADOS

3.1 Instrumentos

Apresentam-se os resultados, contabilizando-se por temas/dimensdes os aspetos mais valorizados, e
as respetivas sub-dimensdes que materializam as dimensdes principais. Os atributos refletem a forma
como cada dimensdo/sub-dimensdo pode ser implementada. Recorrendo as diferentes propostas dos
autores, as dimensdes e sub-dimensdes foram operacionalizadas enquanto conceito tedrico.

A dimensdo mais citada foram as Instala¢Ges Fisicas (26 vezes), que traduz a mesma dimensdo do
EduQUAL (Mahapatra & Khan, 2007). Contempla as instalagGes académicas, residenciais e recreativas,
instalagcdes modernas, tendo emergido uma nova dimensao, as instala¢des de lazer (Tabela 1).
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Tabela 1 — Instalagdes Fisicas

Dimensao — Instalagées Fisicas (26)

Sub-Dimensdo Atributo
InstalacBes - Abrir salas de estudo em zona apropriada (Blocos C e H)
académicas - 2salas de estudo, uma de grupo e uma individual
’
residenciais e -+ Criar dormitérios na instituicdo
recreativas - Alunos de desporto a estagiar no ginasio, como personal trainer

Aproveitamento do espac¢o; mais maquinas no gindsio
Ginasio disponivel para todos os alunos

Mensalidades no ginasio

Balnedrios modernos; Agua quente nos balnearios

Instalagdes modernas Entrada Principal
Entrada mais moderna; Criar entrada pedonal.

Salas de aula

Blocos de aula mais digitais; mais tomadas; mais colunas
Projetores por rede; Climatizagdo (ar condicionados)

Quadros novos; Canetas de quadro; 1 adaptador por sala
Salas espacosas; Estores novos; Portas novas; Cadeiras novas
Pintura nova; Fechaduras novas

Mesas maiores no auditdrio; Mais computadores na biblioteca

wC

Tampos em todas as sanitas; Caixotes do lixo com tampa
Dispensadores de papel higiénico; Autoclismos novos
Avisos de higiene; Fechos nas portas dos WC

Maior nivel de higiene; Maior equipa de limpeza
Fornecer produtos de higiene feminina

Aumentar a privacidade dos WC dos homens no bloco H
CondigGes iguais as do bloco H

InstalacBes de Lazer - Zona de lazer no terrago do bar; Espacos confortaveis (sofas)
Salas de convivio com videojogos, jogos
Zona de convivio/lazer interior
Puffs na relva; Matraquilhos novos
Zonas de fumadores; Cinzeiros; mais bancos; Ecopontos
Decoragdo exterior ao bar; Telheiros na rua; Pintura nova
Alcatroar o estacionamento; colocar linhas de estacionamento
Multibancos no Bloco C e Bar; AE longe do bloco de aulas

Os atributos foram organizados nas dimensdes e definidos levando em consideragdo a proposta dos
autores (Redfern; 1980; Horne & Pierce, 1996; Owlia & Aspinwall, 1998; Harvey & Knight, 1996;
Mahapatra & khan, 2007) e adaptada a esta amostra (Tabela 2).

As Instalaces Fisicas traduzem a transformacdo holistica do ambiente universitario, integrando
melhorias em instalagdes académicas, residenciais e recreativas para criar espacos modernos e
acolhedores, promovendo uma experiéncia estudantil de qualidade e fomentando a interagdo na
comunidade académica.
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Tabela 2 — Definigdo da dimenséo Instalagdes fisicas

Dimensao - Instalagdes Fisicas

Sub-Dimensao

Definicao

Autores Chave

InstalagGes
académicas,
residenciais e
recreativas

Traduz a criagdo de salas de estudo, dormitérios na
instituicdo, expansdo do espaco e equipamentos no
gindsio, acesso universal ao gindsio e modernizagao dos
balnearios, visando melhorar a experiéncia global dos
alunos.

Redfern (1980);
Horne & Pierce (1996);
Owlia & Aspinwall (1998)

Instalagdes
modernas

Modernizar as instalacdes, de modo a criar uma
identidade visual marcante, destacando elementos
exteriores, como design arquitetdnico, com foco especial
na construgdo de uma entrada Unica e memoravel. A
digitalizacdo dos blocos de aula para aumentar a
conectividade e a climatizacdo, renovagdo completa das
salas com mobilidrio, quadros e projetores, além de
melhorias fisicas gerais. Paralelamente, visa elevar as
condicbes de higiene, aumentar a privacidade e
proporcionar produtos de higiene feminina, de modo a
estabelecer padrdes de igualdade entre os diversos
blocos.

Harvey & Knight (1996);
Owlia & Aspinwall (1998)

Mahapatra &  khan,
(2007)

Instala¢Ges de Lazer

Visa promover uma transformacao holistica no ambiente
universitario, concentrando-se no melhoramento dos
espacos fisicos e na promogcdo de uma comunidade
académica mais integrada. Envolve a criagdo de areas de
lazer e convivio, considerando elementos estéticos,
funcionais e de sustentabilidade, para proporcionar um
ambiente estimulante e acolhedor. As melhorias vao
desde a infraestrutura ao desenvolvimento comunitario,
visando ndo apenas a qualidade dos espagos, mas
também a promogdo do bem-estar e da interagdo entre
os membros da comunidade universitaria

autores

A segunda dimensao mais citada foi a Saude e Bem-Estar (20 vezes), que ndo é contemplada nas outras

abordagens e que se reflete em trés sub-dimensGes, a Saude Mental, Fisica e Alimentar, a

disponibilizacdo de Workshops e Eventos Culturais e a abertura a Apoios Financeiros e Transportes

(Tabela 3).
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Tabela 3 — Satude e Bem Estar

Dimensdo — Saude e Bem Estar (20)

Sub-Dimensao

Atributos

Saude Mental,
Fisica e Alimentar

Implementar inquéritos de saude mental regularmente

Divulgar informagdes relativamente a consultas psicoldgicas no instituto
Estagio de alunos de mestrado de psicologia clinica e organizacional na clinica
do Piaget

Ginasio disponivel a todos os alunos através do pagamento de mensalidade
Alunos de desporto presentes a acompanhar (estagio)

Mais opgbes de almogo/jantar; op¢des vegan

Workshops e
Eventos Culturais

Workshops de cultura e eventos culturais (Alunos de Erasmus)

Workshops de informatica (Office e Inforestudante)

Workshops de lingua portuguesa; Mais palestras apelativas a area de estudo;
Fornecer médulos opcionais de apoio as unidades curriculares (Inglés,
Matematica e Informatica); Visitas de estudo adaptadas a cada curso

Criar desporto escolar (FADU)

Apoios Financeiros e
Transportes

Mais patrocinios

Médias mais baixas no acesso a bolsas de estudo e descontos maiores
Aumentar o leque de bolsas

Trabalho no bar e nos servicos académicos em troca de valores na propina
Autocarro para alunos de desporto para avaliagdes e aulas fora do campus;
Protocolo/ parceria com empresas de transporte

Apresentam-se na Tabela 4 as trés sub-dimensdes, a Saude Mental, Fisica e Alimentar, os Workshops
e Eventos Culturais e os Apoios Financeiros e Transportes, que traduzem a dimensdo genérica Saude
e Bem Estar como uma abordagem holistica na promog¢do da saude mental, fisica e financeira dos
estudantes, integrando estratégias como inquéritos de salide mental, consultas psicoldgicas, estagios
de psicologia clinica, diversificacdo das opg¢des de refei¢des, ginasio acessivel, workshops culturais,
eventos académicos, apoios financeiros, desporto escolar, e iniciativas para equilibrar a experiéncia

universitaria.
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Tabela 4 — Definigcdo da dimenséo Saude e Bem Estar

Dimensdo - Saude e Bem Estar

Sub-Dimensao

Definicao

Autores Chave

Saude Mental,
Fisica e Alimentar

A implementagdo regular de inquéritos de saude mental, a
divulgacdo de informagdes sobre consultas psicolégicas no
instituto e a integracdo de estagios de alunos de mestrado em
psicologia clinica e organizacional na clinica do Piaget. Além disso,
sugere-se a ampliagdo das opg¢Oes de refeigdes, incluindo
escolhas veganas, e a disponibilidade de um gindsio mediante o
pagamento de mensalidade, com a presenca de alunos de
desporto para acompanhamento.

Claumann et al.
(2014)

Workshops e
Eventos Culturais

Envolve workshops culturais, eventos para alunos de Erasmus,
sessOes de informatica, cursos de lingua portuguesa, palestras
atrativas a area de estudo, mddulos de apoio as unidades
curriculares, desporto escolar e visitas de estudo adaptadas a
cada curso.

Claumann et al.
(2014)

Apoios Financeiros
e Transportes

Procura de patrocinios, reducao das médias de acesso a bolsas
com descontos maiores, ampliacgdo do leque de bolsas,
oportunidades de trabalho em troca de descontos na propina, um
autocarro para alunos de desporto e protocolos com empresas
de transporte.

Boatman & Long
(2016)

A terceira dimensao citada foram os aspetos académicos (18 vezes), que traduz a dimensdo aspetos
académicos do EduQUAL (Mahapatra & Khan, 2007) e do HEdPERF (Abdullah, 2005). Estas duas
propostas apenas referem de forma global dimensdo unitaria, aspetos académicos. A nossa

investigacdo detalha a dimensdao em 5 sub-dimensdes que seguem os conceitos propostos por outros

autores, nomeadamente, o Ensino (Garcia &-Aracil, 2008; Helgesen & Nesset, 2007), as Competéncias
dos Docentes (Helgesen & Nesset, 2007; Elliott & Shin, 2002; Helgesen & Nesset, 2007) e o Sistema de
Avaliagdo (Browne et al., 1998; Helgesen & Nesset, 2007), tidos em consideragao por outros estudos

de forma individual. Emergem duas novas sub-dimensdes, a disponibilizacio dos materiais e a

investigacao.
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Tabela 5 — Aspetos Académicos

Categoria — Aspetos Académicos (18)

Sub-Categoria Atributos

Ensino + Criar dindmicas
Aulas em auditdrios
Mais estagios e experiéncias praticas
Melhores planos de estudo
Ajustar o peso das unidades curriculares
Estruturar o ano letivo mais cedo
Formacgdo de cariz ético

Competéncias dos - Apoio extra aos alunos, criar aulas de apoio
Docentes Aulas com maior diversidade
Disponibilizar os materiais mais cedo; Disponibilizar matrizes
Professores fixos, com experiéncia e formagdo constante
Professores simpaticos, corretos e compreensivos com alunos estrangeiros
respeitar e ouvir as diferentes perspetivas
Convidar os alunos a sair da sala (Disciplina)
Saldrios mais atrativos aos docentes

Tempo de distancia minimo entre avaliagdes

Sistema de Avaliagdo - Defini¢do de critérios de avaliacdo
Calendarizagdo das avalia¢Oes, legivel para todos alunos e professores;
Tempo de distancia minimo entre avaliagdes
Ajustar a percentagem da avaliagdo

Testes psicolégicos e outros materiais de investigacdo disponiveis sem

Disponibilidade de custos - (Psicologia)

Impressdes gratis de trabalhos

Materiais i o

Mais protocolos com instituicbes

Disponibilizar métodos de pesquisa de base de dados mais alargada
Investigacdo * Maior incentivo a inclusdo e divulgagdo de investigacdes pelos alunos

Definem-se cada uma das trés sub-dimensdes, o Ensino, as Competéncias dos Docentes e o Sistema
de Avaliacdo, na Tabela 6, o que levou a concetualiza¢do da Qualidade do Ensino como a promog¢do de
uma experiéncia educacional enriquecedora com aulas dinamicas, praticas e éticas. Destaca-se pela
competéncia dos docentes, habilidades académicas sdlidas e disponibilidade para esclarecimentos. O
sistema de avaliagdo é refinado, com critérios claros e equidade, visando a eficiéncia do processo
avaliativo. Prevé ainda a disponibilizacdo de testes psicolédgicos e software de pesquisa para otimizar
a experiéncia de aprendizagem e investigacao.
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Tabela 6 — Defini¢do da dimensdo Aspetos Académicos

Dimensdo — Aspetos Académicos

Sub-Dimensao Defini¢do Autores Chave

Ensino Promoc¢do de aulas dindmicas, em auditérios, Garcia &-Aracil (2008);
estagios praticos, ajustando os planos de estudo e Helgesen & Nesset (2007)
o peso das unidades curriculares, antecipac¢do na
estruturacdo do ano letivo e formagdo ética. O
objetivo é enriquecer a experiéncia educacional,
promovendo praticas eficazes e éticas.

Competéncias dos Professores com habilidades académicas, e Helgesen & Nesset (2007);

Docentes disponiveis para clarificar os alunos Elliott & Shin (2002);
Helgesen and Nesset (2007)

Sistema de Esta categoria traduz uma definicdo precisa de Browne et al. (1998);

avaliacao critérios, uma calendarizacdo acessivel a todos, Helgesen and Nesset (2007)

estabelecimento de intervalos minimos entre
avaliagdes e ajuste ponderado das percentagens de
avaliagcdo. O objetivo é promover transparéncia,
equidade e eficiéncia no processo avaliativo.

Disponibilidade de Acessibilidade a materiais, envolvendo gratuidade Helgesen and Nesset (2007)
Materiais em testes psicoldgicos, impressdes de trabalhos,

protocolos institucionais e expansdo de métodos

de pesquisa em bases de dados para otimizar a

experiéncia de aprendizagem e investigacdo

Investigacdo Fomentar a integracdo de alunos em equipas Helgesen and Nesset (2007)
seniores de investigacdo

Apresenta-se na Tabela 7 a dimensdo Organizagdo, a quarta mais votada. A categoria segue a
framework proposta por Steppacher et al (2021) adaptada para avaliar a qualidade dos servigos
administrativos no ensino superior (HEADSQUAL), composta por duas dimensdes principais (Prestacdo
dos servicos administrativos e aspetos pessoais dos servicos administrativos) e cinco dimensées
secundarias.
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Tabela 7 — Organizagdo

Dimensdo - Organizagao (17)

Sub-Dimensao Atributo
Procedimentos . Organograma exposto
Administrativos . Criar mapa do instituto legendado

Definir prazos de resposta dos servicos académicos
Fixar o horario dos servigos académicos

Fiabilidade . Regulagdo dos prazos de pagamento
Regulamentacgdo dos valores especiais de propinas
Prestacdo dos . Horarios estaveis
Servigos - Turmas com um numero reduzido
administrativos Responsividade - Antecipacdo de informacdo

Aumentar o horario dos servigos académicos
Adequar o horario ao estatuto dos alunos
Aumentar o hordrio da biblioteca
Alargamento do horario do bar

Existéncia de hordrios noturnos

Aspetos Pessoais Requisitos de Pessoal - Aumentar os funciondrios dos servicos académicos
dos servigos - Aumentar remuneragdo aos colaboradores
administrativos . Melhores condicGes para os funciondrios
Estabilizacdo dos quadros docentes
Oportunidades de . Aceitar estagidrios nos servigcos académicos
Desenvolvimento . Estagios de verdo
Académico . Eventos pds-laborais

As cinco sub-dimensdes apresentadas na Tabela 8 foram definidas de acordo com os estudos de
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985, 1988), Tinoco (2011), Duarte e Tinoco (2015). Os atributos foram
organizados nas dimensdes, levando em consideragdao a proposta dos autores e adaptada a esta
amostra, surgindo duas novas dimensdes como os requisitos de pessoal e as oportunidades de
desenvolvimento académico. Desta forma, a Dimensdo Organizacdo envolve a proficiéncia dos
procedimentos administrativos, a sua fiabilidade, responsividade, requisitos de pessoal e
oportunidades de desenvolvimento académico. Traduz a estandardizacdo e a transparéncia dos
procedimentos administrativos, garantir a fiabilidade na resolu¢cdo de problemas pelos servigos
académicos, promovendo a rdpida capacidade de resposta. Visa a otimiza¢do, composicdo e satisfagao
da equipa académica, contemplando melhorias salariais e condicdes laborais de modo a fixar o corpo
docente. Procura ainda o fomentar de oportunidades de desenvolvimento académico, como a
realizacdo de estagios e programas que enriquecam a experiéncia educacional e profissional dos
alunos.
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Tabela 8 — Definigdo da dimenséo Organizagéo

Dimensao Organizagao

Sub-Dimensao Defini¢do Autores Chave
Procedimentos Refere-se a clareza e estrutura dos procedimentos Parasuraman, Zeithaml &
Administrativos administrativos na entrega dos mesmos, tendo em  Berry, 1988; Abdullah, 2005;
conta a estandardizacdo dos processos, Teeroovengadum et al.,
transparéncia e burocracia. 2016)
Trata de como os Servigos Académicos podem lidar  Parasuraman, Zeithaml &
Fiabilidade com problemas de forma fidvel e segura. Berry, 1988; Abdullah

(2005); Smith, Smith, and
Clarke (2007); Zafiropoulos
and Vrana (2008)

Parasuraman, Zeithaml, and
Berry (1988); LeBlanc and
Nguyen (1997), Mahapatra

Habilidade e dos

Académicos de fornecer solugdes bem como a

disponibilidade Servigos

Responsividade resolucdo de problemas de forma rapida

and Khan (2007); Tinoco
(2011); Choudhury (2015)
Requisitos de Englobam medidas para otimizar a composicdo, Autores
Pessoal satisfacdo e estabilidade da equipa académica,
contemplando a expansao do corpo de
funciondrios, melhorias salariais, condigGes laborais
e a estabilidade do quadro docente.
Oportunidades de Abrangem a promogdo de estagios nos servicos Autores

Desenvolvimento académicos, a implementagdo de programas de

Académico estagio de verdo e a realizagdo de eventos pos-

laborais, visando enriquecer a experiéncia

educacional e profissional dos envolvidos.

Tabela 9 — Coesdo Comunitdria

Dimensdo — Coesdao Comunitaria (7)

Sub-Dimensao Atributos

Partilha Material de estudo Partilhar o material de estudo, criar uma plataforma para tal

Criar um programa de mentoria entre alunos

Atividades Desportivas Criar desporto escolar; Criar clubes; por turmas ou por cursos

Competigdes interfaculdades e inter-turmas

Criar dinamicas; Atividades fora do horario escolar

Alunos
Criar um Onboarding aos novos alunos
Criar comunidades online diversas
Participagdo civica na comunidade
Eventos Divulgacdo por panfletos, no instagram e no inforestudante, andncios no

rodapé do inforestudante
Desenvolver festas e convivios
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Na Tabela 9 é apresentada a quinta dimensao, a Coesdao Comunitaria. As trés sub-dimensdées integram
uma dimensdo mais ampla, a Coesdo Comunitaria que envolve o fortalecimento da coesdo estudantil
através de plataformas de partilha de material, mentoria, desporto escolar, clubes e competicGes
interfaculdades, alinhado com a teoria socioldgica da integracdo e da identidade social em contexto
académico.

A Tabela 10 apresenta a definicdo de coesdo comunitaria como um conjunto de a¢Ges voltadas para
promover a unido e colaboragdo entre os estudantes. Essas a¢des incluem a partilha de materiais de
estudo por meio de uma plataforma dedicada, a implementacdo de programas de mentoria entre
alunos, a organizacdao de atividades desportivas, como desporto escolar, clubes e competicdes
interfaculdades e inter-turmas. Além disso, contempla a criagdo de dindmicas entre estudantes,
atividades extracurriculares, programas de integracdo (Onboarding) para novos alunos, comunidades
online diversificadas e a promocdo da participacdo civica, fortalecendo o espirito de comunidade
académica e social.

Tabela 10 — Defini¢do da dimensdo Coesdo Comunitdria

Dimensdo Coesdao Comunitaria

Defini¢ao Autores Chave

Fomentar a coesdo entre estudantes através da partilha de material de estudo por meio de  Autores;
uma plataforma dedicada, estabelecer um programa de mentoria entre alunos, promover Sampson et
atividades desportivas através da criagdo de desporto escolar e clube, competicdes al. (1999)
interfaculdades e inter-turmas. Adicionalmente, integra a criagcdo de dinamicas entre alunos,

atividades extracurriculares fora do horario escolar, um programa de integragdo (Onboarding)

para novos alunos, criacdo de comunidades online diversas e participacdo civica para

fortalecer a unido e colaboragdo dentro da comunidade académica e comunitaria.

Tabela 11 — Canais de Comunicagdo

Dimensdo — Canais de Comunicagdo (5)

Sub-Dimensao Atributos

Alunos - Melhorar a comunicagdo e o conhecimento entre as turmas
Criar dindmicas entre cursos e turmas
Criar uma assembleia entre os alunos e a AE

Instituicdo - Melhorar a chegada de informagao por parte dos servigos académicos e a
direcdo
Sistemas informaticos eficientes
Fornecer informacdo antecipadamente
Antecipac¢do de quadros docentes e outras informagGes
Criar uma agenda semanal/mensal de divulgacdo de informac&o
Melhor divulgacdo dos descontos e bolsas disponiveis (afixar, e-mail,
inforestudante)

Docentes - Melhorar a chegada de informacgdo aos alunos
Linguagem simplificada
Incentivar a literacia digital
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A dimensdo Canais de Comunicac¢do traduz a proposta de diversos autores (LeBlanc & Nguyen, 1997;
Abdullah, 2005), organizada na vertente alunos, instituicdo e docentes (Tabela 11).

Podemos conceptualizar de forma global a dimensdo Canais de Comunicacdo como a interligacdo
necessdria entre estudantes e cursos, estabelecendo féruns participativos. Na relacdo com a
Instituicdo, enfatiza-se a eficiéncia informacional por meio de sistemas integrados, antecipac¢do de
informacdes e estabelecimento de uma agenda regular. J4& com os Docentes, almeja-se uma
comunicagdo mais efetiva, com linguagem simplificada e estimulo a literacia digital (Tabela 12).

Tabela 12 — Defini¢do da dimensdo Canais de ComunicagGo

Dimensao - Canais de Comunicagdo

Definicao Autores Chave

Refere-se a facilidade de contacto e troca de informagdo  Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988; Abdullah,
entre alunos, da parte dos docentes e da instituicdo de  2005; Teeroovengadum et al., 2016)
forma global.

3.2 Modelo de Sintese - Universidade Saudavel

As dimensdes caraterizadoras de uma Universidade Sauddavel contemplam seis dimensdes principais:
as Instalagdes Fisicas, a Saude e Bem-Estar, os Aspetos Académicos, a Organizacdo, a Coesdo
comunitaria e os Canais de Comunicagdo (Figura 1).

As Instala¢Oes Fisicas refletem a transformacdo holistica do ambiente universitario, incorporando
melhorias em instalagGes académicas, residenciais e recreativas. Isso visa criar espacos modernos e
acolhedores, proporcionando uma experiéncia estudantil de qualidade e estimulando a intera¢do na
comunidade académica.

Figura 1 — Dimensdes caraterizadoras de uma Universidade Sauddvel

Canais de InstalagOes
Comunicagdo Fisicas

(5) (26)

Coesdo ¥ satide e Bem-

Comunitaria Estar
(7) (20)

Aspetos
Académicos

(18)
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A Saude e Bem-Estar visa promover de forma holistica a saude mental, fisica e financeira dos
estudantes. Isso inclui estratégias como inquéritos de salde mental, consultas psicoldgicas, estagios
de psicologia clinica, diversificacdo das opg¢des de refei¢des, ginasio acessivel, workshops culturais,
eventos académicos, apoios financeiros, desporto escolar e iniciativas para equilibrar a experiéncia
universitaria.

Os Aspetos Académicos visam a promogao de uma experiéncia educacional enriquecedora com aulas
dinamicas e éticas, destacando-se pela competéncia dos docentes e um sistema de avaliacdo refinado.
Inclui disponibilidade para esclarecimentos e prevé a utilizagdo de testes psicoldgicos e software de
pesquisa para otimizar a aprendizagem e investigacao.

A Dimensdo Organizagcdo visa a eficiéncia dos procedimentos administrativos, garantindo a
estandardizacdo e a transparéncia. Prioriza as melhorias salariais e as condi¢Ges laborais para retencgao
do corpo docente, além de promover oportunidades de desenvolvimento académico, como estagios e
programas enriquecedores para os alunos. Essa abordagem procura otimizar a experiéncia educacional
e profissional na instituicao.

A Coesdo Comunitaria centra-se na coesdao entre estudantes e envolve a partilha de material de
estudo, um programa de mentoria e atividades desportivas, como desporto escolar e clubes. Além
disso, inclui dindmicas entre alunos, atividades extracurriculares e um programa de integracao para
fortalecer a unido na comunidade académica.

A dimensdo Canais de Comunicagao é essencial para conectar estudantes e cursos, promovendo féruns
participativos. Na relagdo com a Instituicdo, destaca-se a eficiéncia informacional através de sistemas
integrados, antecipacao de informagcdes e uma agenda regular. Com os Docentes, busca-se uma
comunica¢do mais efetiva, utilizando linguagem simplificada e incentivando a literacia digital.

DiscussAo E CONCLUSOES

A discussdo sobre a promoc¢do de um ambiente universitario sauddvel e a sua relagdo com o bem-estar
fisico, mental e académico dos estudantes estd profundamente enraizada na teoria do bem-estar
subjetivo e psicolégico. Segundo Siqueira e Padovam (2008), o bem-estar subjetivo relaciona-se com
as apreciacOes que os individuos fazem das suas prdprias vidas, sendo influenciado por fatores como
a satisfac3o com a vida, emocdes positivas e negativas, e a frequéncia de experiéncias gratificantes. E
de reforcar que a avaliacdo do bem-estar subjetivo é de ordem cognitiva e emocional, baseada na
autopercecdo da satisfacdo de vida. Complementarmente, Ryff (1989) desenvolveu o conceito de bem-
estar psicoldgico, focando-se em dimensdes como a autoaceitagdo, autonomia e crescimento pessoal,
elementos cruciais para o desenvolvimento humano num ambiente positivo. Estas abordagens
tedricas destacam a importancia de condi¢des de vida que favorecam tanto o bem-estar individual
quanto o coletivo, particularmente em contextos como o universitario, onde a integra¢do de fatores
psicoldgicos e sociais pode impactar significativamente a experiéncia académica.

Os estudos sobre a felicidade e o bem-estar em contextos educacionais, como defendido por Galvao
et al. (2020), evidenciam que o bem-estar subjetivo estd fortemente associado a dimensGes como a
satisfacdo com a vida e o ambiente onde os estudantes estdo inseridos. Neste sentido, é fundamental
analisar os aspetos que caracterizam uma universidade saudavel e os fatores que mais influenciam o
bem-estar dos estudantes, bem como propor estratégias que possam melhorar a qualidade de vida no
contexto universitario.
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A primeira pergunta de investigacdo visava identificar as dimensbes-chave de uma universidade
saudavel. Os resultados indicam que as dimenses principais incluem InstalagGes Fisicas, Saude e Bem-
Estar, Aspetos Académicos, Organiza¢do, Coesdao Comunitdria e Canais de Comunicagao. As Instalacdes
Fisicas desempenham um papel central na criagdo de um ambiente moderno e acolhedor, essencial
para facilitar o bem-estar académico e social (Mahapatra & Khan, 2007). A saude mental, fisica e
alimentar, integradas na dimensdo Saude e Bem-Estar, emergem como fatores fundamentais, sendo
necessario um acompanhamento continuo das necessidades psicolégicas dos estudantes, tal como
defendido por Machado e Bandeira (2012). Além disso, a organizagcdo administrativa eficiente e a
promocdo de interagdes sociais através de uma coesdo comunitaria forte sao cruciais para fortalecer
o sentido de pertenca dos alunos a instituicdo (Helgesen & Nesset, 2007).

Relativamente a segunda pergunta, sobre as caracteristicas mais valorizadas pelos estudantes para o
seu bem-estar fisico, mental e académico, as percec¢des recolhidas indicam que as InstalagGes Fisicas,
como gindsios e espacos de lazer, sdo elementos prioritdrios. A saiude mental, em particular, é
amplamente valorizada pelos estudantes, que destacam a importancia de inquéritos regulares de
saude e acesso a consultas psicoldgicas (Redfern, 1980). A nivel académico, os estudantes sublinham
a necessidade de um ensino dinamico e de docentes competentes e acessiveis, o que reflete a
importancia das interacdes interpessoais e do apoio no processo de aprendizagem, tal como defendido
por Astin (1985).

A terceira questdo centra-se nas recomendacdes para a melhoria do ambiente universitario. As
sugestbes incluem a modernizagdo das instalagdes, com a criacdo de areas de lazer e estudo, a
implementacdo de programas de apoio a saude mental, e o incentivo a pratica desportiva através do
acesso facilitado aos ginasios. Além disso, a melhoria das competéncias dos docentes e a
disponibilizagdo antecipada de materiais de estudo sdo consideradas essenciais para otimizar a
experiéncia académica (Garcia & Aracil, 2008). A organizacdo interna da universidade deve ser
aperfeicoada, promovendo maior clareza nos procedimentos administrativos e garantindo uma
comunicacdo eficiente entre os varios atores institucionais (Teeroovengadum et al., 2016).

As estratégias propostas para promover um ambiente universitdrio sauddvel baseiam-se nos
resultados obtidos e nas necessidades identificadas pelos estudantes. A modernizacao das instalacGes
fisicas, com a criagdo de espacos de lazer e estudo adequados, além da digitalizagdo das salas de aula
para aumentar a conectividade e melhorar a experiéncia de aprendizagem. E também crucial
promover programas de saude mental através de inquéritos regulares e consultas psicolégicas
acessiveis, além de ampliar as op¢des de refeicGes saudaveis, como dietas vegetarianas e veganas, e
garantir o acesso a atividades fisicas.

A melhoria dos aspetos académicos envolve o desenvolvimento de aulas dindmicas e praticas, com
ajustamentos nos planos curriculares que equilibrem a teoria e a pratica. A formag¢do continua dos
docentes é igualmente essencial para assegurar a qualidade do ensino, com destaque para a
necessidade de interagdo proxima e apoio aos estudantes. A organiza¢cdo administrativa deve ser
transparente e eficiente, garantindo que os alunos possam aceder rapidamente as informacgdes e
resolver problemas de forma agil. A coesdo comunitéria deve ser fomentada através de programas de
mentoria entre alunos e da promocao de atividades extracurriculares que fortalecam o sentimento de
pertenga e integragdo.

A promocgdao de um ambiente universitario sauddvel envolve multiplas dimensdes que afetam
diretamente o bem-estar subjetivo, psicolégico e social dos estudantes. De acordo com modelos
tedricos, como o SERVPERF, HEJPERF e EduQUAL, a qualidade dos servicos oferecidos pelas
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Instituicdes de Ensino Superior (IES) deve ir além dos aspetos puramente académicos, integrando
fatores relacionados com a saude fisica e mental, organizagao e infraestruturas. O bem-estar subjetivo
é fortemente influenciado pelas condi¢des ambientais do campus, como o acesso a espacgos de lazer,
saude e alimentacdo saudavel, refletindo diretamente na satisfacdo e felicidade dos estudantes.

O bem-estar psicoldgico, baseado no modelo de Ryff (1989), inclui dimensGes como a autoaceitagdo e
a autonomia, que sdo potenciadas por um ambiente que promove a inclusdo, igualdade de acesso e
suporte social. A satisfacdo académica e o sucesso educativo também dependem de um campus bem
organizado, com instalagdes modernas e um sistema de avaliagdo justo, conforme demonstrado em
estudos anteriores (Mahapatra & Khan, 2007).

Novos aspetos emergiram durante a investigacdo, como a importancia da coesdo comunitaria e da
comunicacgdo eficiente entre os membros da comunidade académica, que reforcam o sentido de
pertenca e participacdo dos estudantes. Além disso, a salude mental e os programas de
desenvolvimento pessoal surgiram como dimensdes cruciais para garantir um ambiente equilibrado.
Estes achados sublinham a necessidade de uma abordagem holistica, que considere o bem-estar como
parte integrante da qualidade educacional.

A promoc¢do de um ambiente universitdrio sauddvel depende de uma abordagem holistica, que
contemple tanto as necessidades fisicas, mentais e académicas dos estudantes. A moderniza¢do das
instalacbes, a promoc¢do da salide mental e fisica, a melhoria da qualidade do ensino e a criagdo de
uma coesdo comunitdria forte sdo elementos essenciais para o sucesso académico e o bem-estar geral
dos alunos. A implementacdo das estratégias recomendadas podera transformar o ambiente
universitario num espag¢o mais inclusivo, acolhedor e produtivo, beneficiando ndo sé os estudantes,
mas também o corpo docente e toda a comunidade académica.
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