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REsumo

Enquadramento: A supervisdo clinica contribui para o desenvolvimento profissional, aperfeicoamento
da qualidade dos cuidados e seguranca dos pacientes, uma vez que, proporciona um ambiente de
aprendizagem colaborativa entre os enfermeiros, permitindo a avaliacdo de evidéncias e reflexao
critica sobre suas praticas. Objetivo: Mapear a evidéncia cientifica sobre a contribuicdo da supervisao
clinica de pares para a qualidade e seguranca dos cuidados de enfermagem. Métodos: Scoping review
orientada pela metodologia proposta pelo Joanna Briggs Institute. Pesquisa realizada nas bases de
dados: CINAHL®, Nursing & Allied Health Collection, Cochrane Database of Systematic Reviews; Library,
Mediclatina, via EBSCOhost. Considerados os estudos redigidos em inglés, portugués e espanhol
publicados nos ultimos cinco anos. Dois revisores independentes procederam a analise de relevancia
dos estudos, extracao e sintese dos dados, com elaboragdo do respetivo fluxograma. Resultados:
Foram identificados 22 estudos, tendo emergido trés categorias: contribuicdo direta, contribuicdo
indireta e contribuicdo inconclusiva para a qualidade e seguranga dos cuidados de enfermagem. A
contribuicdo indireta foi subdividida em quatro subcategorias: apoio e orientagdao, desenvolvimento
profissional, desenvolvimento de competéncias emocionais e satisfacdo profissional. Conclusdes: O
processo de supervisdo clinica de pares é uma estratégia valiosa ndo apenas para aprimorar a
qualidade e segurancga dos cuidados de enfermagem, mas também para promover o desenvolvimento
profissional e o bem-estar dos enfermeiros.

Palavras-chave: Supervisdo de Enfermagem, Preceptoria, Qualidade da Assisténcia a Saude, Cuidados
de Enfermagem, Seguranca do Paciente.

Contributions of clinical peer supervision to the quality and safety
of nursing care: scoping review

ABSTRACT

Background: Clinical supervision contributes to professional development, improvement of the quality
of care and safety of patients, as it provides a collaborative learning environment among nurses,
allowing the evaluation of evidence and critical reflection on their practices. Objective: Map the
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scientific evidence on the contribution of clinical peer supervision for the quality and safety of nursing
care. Methods: Scoping review guided by the methodology proposed by the Joanna Briggs Institute.
Research carried out in the following databases: CINAHL®, Nursing & Allied Health Collection, Cochrane
Database of Systematic Reviews; Library, MediclLatina, via EBSCOhost. Studies written in English,
Portuguese and Spanish published in the last five years were considered. Two independent reviewers
analyzed relevance of studies, extraction and synthesis of data, with preparation of the respective
flowchart. Results: A total of 22 studies were identified, and three categories emerged: direct
contribution, indirect contribution and contribution inconclusive for the quality and safety of nursing
care. Indirect contribution was subdivided into four subcategories: support and guidance, professional
development, development of emotional skills and professional satisfaction. Conclusions: The process
of clinical peer supervision is a valuable strategy not only to enhance the quality and safety of nursing
care, but also to promote the professional development and well-being of nurses.

Keywords: Nursing Supervision, Preceptorship, Quality of Health Care, Nursing Care, Patient Safety.

1 INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Saude (2023) defende que os cuidados de saude de qualidade devem ser
centrados no individuo, eficazes e seguros, atendendo as suas preferéncias, necessidades e valores.
Estes cuidados devem ser baseados em evidéncias, com o objetivo de evitar danos aos destinatarios
dos servicos de saude. A seguranca do doente é definida como a auséncia de danos evitaveis e a
minimizag¢do do risco desnecessarios associados aos cuidados de saude.

Segundo os Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem estabelecidos pela Ordem dos
Enfermeiros (OE) em 2010, a qualidade em saude ndo depende exclusivamente da pratica profissional
dos enfermeiros. No entanto, sua contribuicdo é essencial e deve ser reconhecida como um elemento
fundamental nesse processo.

A evidéncia cientifica refere que a supervisdo clinica em enfermagem (SCE) deve envolver uma
estrutura e um processo baseados nos principios da pratica reflexiva, com a finalidade de promover a
capacidade critica do supervisado, com o intuito de otimizar as suas competéncias de raciocinio
profissional e tomada de decisdao. Revelando assim, um potencial para a melhoria da qualidade dos
cuidados, se o profissional agir de forma reflexiva e responsavel (Pires et al., 2021).

No mesmo sentido, OE refere que a SC deve ser entendida como um processo formal, sistematico,
dindmico e interpessoal, com o intuito de promover a tomada de decisdo auténoma, considerando a
protecdo da pessoa, a qualidade e a seguranga dos cuidados, com o propédsito de contribuir para a
construcdo da aprendizagem, do conhecimento e do desenvolvimento de competéncias profissionais,
analiticas e de reflexdo (2018). Por outro lado, o Royal College of Nursing (2022) afirma que a pratica
reflexiva é uma caracteristica do trabalho de seguranga que os enfermeiros prestam aos pacientes.
Segundo Snowdon e seus colaboradores (2017) a SC esta associada a um risco reduzido de eventos
adversos para o paciente, quando a pratica de profissionais menos experientes é orientada por
profissionais de saude experientes.

A SC promove assim, uma maior consciéncia da responsabilidade profissional, proporcionando o
desenvolvimento profissional e uma pratica baseada na evidéncia, refletindo-se, num ambiente
favoravel ao bem-estar dos profissionais e numa reducdo dos incidentes (Rocha et al.,, 2021).
Considerando-se por isso, recomendada para os profissionais de salde com o propdsito de os apoiar
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nas suas fungdes, no desenvolvimento profissional continuo e na garantia da seguranca do doente e
dos cuidados de alta qualidade (Snowdon et al., 2019).

Nesta perspetiva, a SC permite o desenvolvimento profissional, a melhoria da qualidade dos cuidados
e a seguranca dos pacientes, uma vez que, proporciona aos enfermeiros aprender e apoiarem-se
mutuamente, avaliar evidéncias e refletir sobre suas praticas. Surgindo como estratégia dindmica e
colaborativa na construcdo de uma pratica assistencial com mudanca de comportamentos de forma a
responder aos desafios da melhoria continua com impacto direto nas pessoas alvo de cuidados e
superando o cumprimento de padrdes (Sérgio, 2023).

A implementacdo de modelos de SC que incidam sobre as varidveis satisfacdo profissional e
competéncia emocional, poderd facilitar a identificacdo de necessidades no contexto da pratica e o
planeamento de provaveis solugdes, refletindo-se em melhorias nos servicos de salde e na seguranca
e qualidade dos cuidados prestados (Rocha, 2022).

Uma supervisao favordvel, centrada na eliminagdo de obstaculos no local de trabalho, favorece uma
cultura de aprendizagem e responsabilizacdo, em detrimento de culturas diretivas e de controlo
focadas na culpa, garantindo a aprendizagem, o desenvolvimento de competéncias e conhecimentos
profissionais. Desta forma, as evidéncias sugerem que enfermeiros mais motivados e empenhados e
com melhor saude e bem-estar, desenvolvem um melhor desempenho, persisténcia e criatividade e,
portanto, a seguranca e a qualidade dos cuidados que lideram e prestam (West et al., 2020).

SC em Enfermagem é assim considerada uma estratégia essencial no apoio a concretizacdo de padrdes
de qualidade pela fungdo de acompanhamento e suporte que concede e, pelo desenvolvimento
profissional dos enfermeiros que promove, permitindo-lhes dar resposta a desafiante natureza da
prestacdo de cuidados, e desempenhando um papel crucial na concretizacdo de uma pratica de
enfermagem segura e de qualidade (Rocha, 2022). E, como defende Abreu (2024), a SCE é um método
estruturado e sistemdtico que se apresenta como uma mais-valia para a qualidade e seguranca dos
cuidados, através do aprimorar de competéncias, promovendo uma boa gestdo emocional dos
profissionais, prevenindo assim erros e fornecendo uma base sélida para a decisao clinica.

No entanto, as contribuicdes diretas da SC para a qualidade e seguranga dos cuidados sdo escassas e,
frequentemente baseadas nos efeitos associados a formacdo e apoio profissional (Pires et al., 2022).
Baseados neste pressuposto, considera-se pertinente mapear a evidéncia existente nesta area,
contribuindo assim para apoiar a implementacdo da supervisdo clinica nos servicos de saude,
tornando-a mais plausivel para os profissionais, para as organizacdes e acima de tudo traduzindo
qualidade nos cuidados prestados.

Desta forma, o objetivo deste estudo foi mapear a evidéncia cientifica existente relativamente aos
contributos da SC de pares para a qualidade e seguranga dos cuidados de enfermagem. Formulou-se
a seguinte questdo de investigacdo com base na estratégia de participantes, contexto e conceito (PCC)
(Tabela 1): Quais os contributos da SC de pares para a qualidade e seguranga dos cuidados de
enfermagem?

Tabela 1 — Acrénimo PCC

Participantes (P) Enfermeiros

Conceito (C) Seguranga e qualidade dos cuidados

Contexto (C) Supervisdo clinica de pares
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2 METODO

2.1 Tipo de estudo

Realizou-se uma scoping review orientada pela metodologia proposta pelo Joanna Briggs Institute
(Peters et al., 2020), obedecendo as nove etapas: 1) titulo, 2) desenvolvimento do titulo e da pergunta,
3) introducado, 4) critérios de inclusdo, 5) estratégia de pesquisa, 6) selecdo das fontes de evidéncia, 7)
extracdo dos dados, 8) analise das evidéncias e 9) apresentac¢do dos resultados. Este tipo de estudo
permite mapear evidéncias implicitas a temdtica em estudo, possibilitando o reconhecimento de
lacunas (Tricco et al., 2018).

2.2 Protocolo e registo

Foram garantidos os principios adotados pelo Preferred Reporting Items for Systematic reviews and
Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR®), de modo, a garantir o rigor
metodoldgico do estudo (Page et al., 2020). O protocolo encontra-se registado na plataforma no Open
Science Framework (OSF) HOME (DOI 10.17605/0SF.I0/2SFCE) podendo ser consultado através do
link: https://osf.io/2sfce/

2.3 Critérios de elegibilidade

Para assegurar o acesso as informagdes mais atualizadas e oferecer uma visdao mais abrangente sobre
o estado da arte atual sobre esta tematica, definiram-se como critérios de inclusdo, os estudos
publicados nos ultimos cinco anos (2019-2024) em portugués, inglés e espanhol, sem restricdo de
desenho, disponiveis em free full text e que abordassem supervisdo clinica de pares. Foram excluidos
todos os estudos que abordavam a supervisdo clinica de estudantes de enfermagem e outras areas
cientificas.

2.4 Fontes de informacgdo

A pesquisa foi realizada em fevereiro de 2024, nas seguintes bases de dados: CINAHL®Complete,
MEDLINE Complete, Nursing & Allied Health Collection, Cochrane Database of Systematic Reviews,
Library, Information Science & Technology Abstracts, MedicLatina (via EBSCOhost). De referir que ndo
foram encontradas evidéncias do tipo revisdo scoping sobre esta temadtica. Para a pesquisa de
informagdo em todas as bases de dados referidas, foram utilizados os descritores do Medical Subject

Heading (MeSH): “Nursing, Supervisory”, “Preceptorship”, “Quality of health care”, “Nursing care” e
“Patient Safety”.

2.5 Estratégia de busca

De forma a facilitar a busca, foram utilizados os operadores booleanos “AND”, “OR” e “NOT”. O
operador booleano AND foi utilizado entre os temas, o OR foi utilizado entre os termos sindnimos.
Com o objetivo de refinar ainda mais a pesquisa, o operador booleano “NOT” foi utilizado para
especificar os critérios de exclusdo. Desta combinagdo resultou a seguinte estratégia de pesquisa
utilizada: TX "Nursing, Supervisory" OR TX Preceptorship AND TX "Patient Safety" AND TX "Quality of
health care" AND TX "Nursing care" NOT TX "Students, Nursing" NOT TX Physicians. Foram ainda
aplicados os seguintes limitadores: texto integral, idiomas portugués, inglés e espanhol no limite
temporal ja referido.

2.6 Selec¢ao dos estudos

Os estudos identificados de acordo com a estratégia de busca foram ordenados na plataforma Qatar
Computing Research Institute (Rayyan QCRI®). A sua selecdo foi efetuada por dois revisores de forma
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independente, recorrendo, em caso de discrepancia a um terceiro revisor, algo que ndo se verificou
dada a concordancia entre os 2 revisores iniciais.

A selecdo dos estudos foi realizada em duas fases. Inicialmente realizou-se a leitura do titulo e resumo,
eliminando os estudos que nao respondiam a questdo em estudo. Seguindo-se a leitura na integra dos
restantes estudos identificados conforme figura 1.

Figura 1 - Fluxograma do processo de selegcdo dos estudos. Porto, PT, Portugal, 2024
Fonte: PRISMA Flow Diagram adaptado de Page et al., 2020.
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2.7 Extracao dos dados

Os dados foram extraidos por dois investigadores de forma independente, e eventuais divergéncias
foram resolvidas tendo-se recorrido a um terceiro investigador. Para otimizar o processo de extragao,
os investigadores desenvolveram uma tabela de evidéncias organizada pelos itens: titulo, autor e ano
de publicacdo, origem, objetivos, metodologia, contexto, tipo de intervencdo e principais resultados
(Tabela 2). As listas de referéncias bibliograficas foram verificadas, no sentido de identificar estudos
complementares, tendo sido posteriormente incluidos no corpus de analise.

3 RESULTADOS

De acordo com os critérios definidos previamente, identificamos 8 artigos e, da revisdao das
referéncias bibliograficas, identificamos mais 14 artigos, totalizando 22 artigos. Destes, quatro
estudos foram desenvolvidos em 2019, um em 2020, cinco sdo do ano 2021, sete datam do ano 2022
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e os restantes cinco sdo referentes ao ano 2023. Relativamente a origem, os artigos apresentam
origem diversificada nomeadamente: sete tém origem em Portugal (E5, E7, E14, E15, E16, E17, E18),
quatro artigos s3o provenientes da Inglaterra (E3, E6, E13, E20), trés tém origem na Africa do Sul (E9,
E21, E22), dois provém da Ardbia Saudita (E1, E2) e por fim um artigo da China (E11), um artigo da
Finlandia (E10), um artigo da Nova Zelandia (E8), um artigo da Republica da Coreia (E12), um artigo
dos Estados Unidos (E4) e um artigo do Irdo (E19).

Dos estudos analisados, alguns fazem referéncia a modelos de SC nomeadamente: cinco nomeiam o
modelo SafeCare (E7, E14, E15, E16, E18), dois estudos referem o modelo A-Equip (E3, E6), outros
estudos mencionam o modelo NTOR (E8), um programa de servico comunitario (E21), o modelo Seis
C's do Cuidar de Roach (E1), uma mengdo a um modelo estruturado de preceptoria (E19) e um modelo
de orientagdo de 1-2 semanas (E10).

Os artigos fornecem uma visdo abrangente sobre os contributos da supervisdo clinica na pratica de
enfermagem em diferentes contextos e diferentes paises, promovendo o desenvolvimento
profissional e a satisfacdo no trabalho dos enfermeiros, demonstrando-se como uma ferramenta
crucial para melhorar a qualidade e seguranca dos cuidados de enfermagem.
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Tabela 2 — Tabela de extragdo de dados de scoping review.

E1* - "I'm Here for You": Understanding the Caring Role of Nurse Preceptor in Patient Safety

Autor(es) / Ano Alfahd H. et al., 2023
Origem Arabia saudita

Explorar a experiéncia dos enfermeiros preceptores na preservagado da seguranga do paciente.
Objetivos

Compreender a experiéncia dos enfermeiros preceptores fornecerd uma base para aumentar a consciencializagdo sobre seguranga entre os enfermeiros.

Contexto/servigo

Hospital

contributos

Metodologia Estudo qualitativo
Tipo de
Seis C's do Cuidar de Roach
intervengao
Os preceptores demonstram atributos de cuidado para preservar a seguranga do doente enquanto cuidam do desenvolvimento dos enfermeiros supervisados. Os
Principais

atributos estendem-se além da relagdo enfermeiro-doente para a relagdo enfermeiro-supervisionado. Através da pratica de multiplos papéis e responsabilidades,

alcangando resultados significativos para a organizagao.

E2* - Job Satisfaction of Nurses in the Context of Clinical Supervision: A Systematic Review

Autor(es) / Ano Hudays A. et al., 2023
Origem Arabia saudita

Reunir e analisar dados de pesquisas existentes sobre os efeitos da intervengdo da supervisdo clinica na satisfagdo profissional dos enfermeiros e resultados
Objetivos

relacionados, como niveis de stresse, esgotamento e qualidade do cuidado

Contexto/servigo

N&o aplicavel

contributos

Metodologia Revisdo sistematica
Tipo de
Ndo Aplicavel
intervengao
Impacto positivo na satisfagdo profissional dos enfermeiros, diminuigcdo do esgotamento, redugdo do stress e melhoria da qualidade do atendimento ao paciente. Os
Principais resultados da revisdo indicam que os profissionais que recebem SC apresentam maior desenvolvimento profissional e melhores competéncias em comparagdo com

aqueles sem supervisdo. Melhoria significativa na qualidade do trabalho, na eficacia profissional e na tomada de decisGes entre os individuos que receberam intervengao

de SC.
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E3* - Restorative clinical supervision: a chance for change but are we ready?

Autor(es) / Ano Featherbe R., 2023
Origem Inglaterra

Avaliar o estado atual do bem-estar profissional e os impulsionadores para o desenvolvimento do modelo A-EQUIP. Analisar criticamente a literatura disponivel sobre
Objetivos os efeitos da supervisdo clinica. Investigar a sustentabilidade do modelo no contexto das barreiras individuais e organizacionais. Fazer uma série de recomendagoes

para apoiar a implementagdo bem-sucedida do Modelo A-EQUIP na pratica.

Contexto/servigo

Né&o Aplicavel

contributos

Titulo

Metodologia Artigo de reflexdo critica
Tipo de
Modelo A-EQUIP
intervengao
Através da prestagcdo de SC restaurativa, o modelo A-EQUIP apoia a melhoria do atendimento ao paciente, aumento do bem-estar dos funcionarios e melhores
Principais ambientes e culturas de trabalho. A eficacia da SC depende da cultura organizacional, sendo mais bem-sucedida em ambientes que valorizam a colaboragdo. O apoio

institucional é essencial, exigindo supervisores suficientes e tempo adequado para supervisdo. Como o trabalho ndo clinico é frequentemente visto como secundario,

os lideres devem ser um modelo de autocuidado, incentivando a equipe a integrar a supervisdo no seu desenvolvimento profissional.

E4* - Role of Mentorship in the Transition From Registered Nurse to Acute Care Nurse Practitioner in the Cardiothoracic Intensive Care Unit

Autor(es) / Ano Hernandez L. et al., 2023
Origem Estados Unidos

Mostrar como a mentoria pode impactar positivamente a transi¢do de papéis de enfermeiro experiente para enfermeiro especialista em cuidados intensivos novato
Objetivos

numa unidade de cuidados intensivos cardiotoracica.

Contexto/servigo

Unidade de cuidados intensivos cardiotoracica

contributos

Metodologia Estudo narrativo
Tipo de
N&o aplicavel
intervengao
A mentoria é a porta de entrada para a adaptagdo a uma nova fungdo. Sob a orientagdo de um mentor, os enfermeiros recém-chegados desenvolvem a sua capacidade
Principais

de ultrapassar obstaculos, o que Ihes permite transformar a incerteza e a divida em oportunidades e evoluir. Para garantir a prestacdo de cuidados de alta qualidade

ao paciente, é essencial que os hospitais compreendam a transicao de papel dos enfermeiros recém-chegados. O conhecimento clinico por si s6 ndo é suficiente para
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Titulo

preparar um enfermeiro novato, os hospitais devem fornecer um processo de integragdo estruturado e de alta qualidade para promover uma transigdo de fungdo

saudavel.

E5 - Supervisdo clinica: Um contributo na melhoria dos indicadores de qualidade dos cuidados de enfermagem

Autor(es) / Ano Sérgio M. S. et al., 2023
Origem Portugal
Objetivos Comparar indices e indicadores de qualidade dos cuidados de enfermagem nos servigos de internamento médico e cirurgico, quando implementada a supervisdo clinica.

Contexto/servico

Amostragem do tipo aleatdria simples. Registos das grelhas de auditoria a qualidade dos cuidados de enfermagem

Metodologia Estudo documental, retrospetivo com abordagem quantitativa
Tipo de
N&o aplicavel
intervengao
Demonstra que existem melhores indicadores de qualidade desejada e qualidade adequada, comparativamente com os locais com e sem supervisdo demonstrando
tais repercussdes diretas na qualidade dos cuidados prestados com impacto direto no paciente.
No hospital com a equipe ha mais tempo no servigo, com maior nimero de enfermeiros seniores e peritos, e com supervisdo, apresentou scores superiores, fato
Principais relacionado a capacidade de reflexdo, orientagdo e apoio integral das praticas dos supervisores para os supervisionados.

contributos

A existéncia de supervisores permitiu a colaboragdo entre pares no acompanhamento, monitorizagdo e feedback sobre a pratica, facilitando a reflexdo critica e o
desenvolvimento de competéncias no supervisionado. Na dimensdo readaptagdo funcional, o enfermeiro supervisionado obteve competéncias para definir processos
de reajustamento e ensino com envolvimento do paciente e pessoa significativa tal como padronizado. Na dimensdo organizagdo dos cuidados contribuiu para a

evidéncia da pratica dos registos de enfermagem baseados numa linguagem comum de diagndsticos e intervengdes.

E6 - Can restorative clinical supervision positively impact the psychological safety of midwives and nurses?

Autor(es) / Ano Carter, V. 2022
Origem Inglaterra

Descrever a aplicagdo de uma analise SWOT (pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas) no processo de implementagdo de supervisdo clinica através do modelo
Objetivos

A-Equip (Advogando e Educando para a Melhoria da Qualidade)

Contexto/servigo

Obstetricia

Metodologia

Artigo reflexdo critica
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contributos

Tipo de

A-Equip
intervengao

Ajuda proactivamente a equipe a gerir as pressoes laborais de forma mais eficaz; a longo prazo melhora os cuidados aos pacientes.

Efeito positivo no bem-estar emocional, ajudando a reduzir os niveis de stress, ansiedade e depressdo. Ferramenta preventiva para o esgotamento, ajudando a diminuir
Principais

os niveis de doenga e desgaste dos funcionarios, com aumento da satisfagdo no trabalho.
Como fraquezas e ameagas apresenta a necessidade de tempo para formar possiveis defensores dentro das instituicdes e a dificuldade dos enfermeiros dedicarem

tempo para se envolverem no programa. Necessidade de mais apoio da gestdo de topo.

E7 - Competéncias Emocionais nos Enfermeiros de Saude Mental: Contributos da implementagdo de um modelo de supervisdo clinica.

Autor(es) / Ano Teixeira A, et al., 2022
Origem Portugal
Objetivos Avaliar a implementagdo do Modelo SafeCare no desenvolvimento de competéncias emocionais nos enfermeiros de um servigo de Saiide Mental

Contexto/servigo

Servigo de saude mental. N =11

contributos

Metodologia Estudo misto
Tipo de
Modelo SafeCare
intervengao
Experiéncia positiva com ganhos para os enfermeiros, cliente e organizagdo quando incorporado numa cultura organizacional promotora da melhoria continua.
Principais

Possibilitou o desenvolvimento de competéncias emocionais: Conhecimento tedrico e reconhecimento/consciencializacdo da importancia; Melhoria da comunicagdo

na equipa; Melhoria na resolugdo de conflitos e na gestdo dos relacionamentos no grupo.

Titulo E8* - Effective Orientation Programme for New Graduate and Novice Operating Room Nurses

Autor(es) / Ano Wu G., 2022

Origem Nova Zelandia

Objetivos Explorar e identificar as caracteristicas de um programa de orientagdo eficaz para enfermeiros recém-formados e novatos em sala de cirurgia

Contexto/servigo

Perioperatério. N = 16

Metodologia Estudo qualitativo
Tipo de

Programa estruturado de orientagdo para Novos Centros Operacionais (NTOR)
intervengao

Germinare n.2 5. 2025. Doi: https: doi.org/ 10.5281/zenodo.17224160 39



Contributos da supervisdo clinica de pares para a qualidade e sequrarancga dos cuidados de enfermagem: scoping review
Teixeira, H., Silva, M.

Principais

contributos

Titulo

Atividades de aprendizagem significativas que proporcionaram oportunidades para aquisicdo de conhecimentos especificos; apoio na preceptoria e feedback
construtivo para ajudar na aprendizagem bem-sucedida. Através dos olhos dos participantes do estudo, surgem trés caracteristicas abrangentes como eficazes para o
desenvolvimento de competéncia e confianga (instrugdo consistente por preceptores para orientados, acesso consistente a preceptores por parte de orientados e
relacionamentos pds-programa, como mentorias informais para ampliar o apoio e melhorar a competéncia e a confianga).

Identificaram-se lacunas no conhecimento e na pratica, devido a diferentes preceptores que ndo ensinaram a mesma sequéncia.

E9* - Mentorship during transition period: a challenge for newly qualified midwives in Limpopo province of South Africa

Autor(es) / Ano Simane-Netshisaulu K. et al., 2022
Origem Africa do Sul
Objetivos Explorar e descrever o processo de mentoria vivido por parteiras recém-qualificadas e parteiras experientes durante o periodo de transi¢do

Contexto/servigo

Uma maternidade em cada hospital; N = 5 hospitais da provincia de Limpopo

contributos

Titulo

Metodologia Estudo qualitativo
Tipo de
Entrevistas presenciais (n=25 parteiras recém-qualificadas e n=25 parteiras experientes)
intervengao
Processos de mentoria ineficazes. Algumas parteiras experientes prestavam apoio informal e ndo estruturado aos formandos. As parteiras experientes reconheceram
Principais

o seu papel de mentoria, mas sentiram que ndo tinham conhecimentos e competéncias suficientes relativamente ao processo de mentoria. A escassez de pessoal e o

aumento da carga de trabalho foram relatados como desafios que afetaram negativamente o processo de mentoria.

E10* - Newly graduated nurses' evaluation of the received orientation and their perceptions of the clinical environment: An intervention study

Autor(es) / Ano Lindfors K. et al., 2022
Origem Finlandia

Examinar o impacto da intervengdo educacional dos preceptores no periodo de orientagdo dos novos enfermeiros graduados e seu ambiente de aprendizagem clinica
Objetivos

do ponto de vista dos novos enfermeiros graduados.

Contexto/servigo

Hospitalar. N = 72 novos enfermeiros graduados (NE). N= 174 preceptores do grupo de intervengdo que receberam formagdo presencial sobre orientagdo e o grupo de

controlo tiveram periodos de orientagdo e discussdo mais longos

Metodologia Estudo quase experimental
Tipo de

Periodo de orientagdo 1-2 semanas
intervengao
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Os NE estavam satisfeitos com a orientagdo recebida e sentiram que o periodo de orientagdo apoiou o desenvolvimento das suas competéncias profissionais. Os

preceptores demonstraram atitude positiva em relagdo a orientagdo e as suas habilidades foram de apoio. Assim, os NE sentiram que tinham recebido orientagdo

princioai individualizada, baseada na igualdade, no respeito mutuo e na aprovagdo. No grupo de controlo relataram periodos de orientagdo mais longos e tiveram discussdes de
rincipats feedback com mais frequéncia, demonstraram maior satisfagdo com as habilidades de orientagdo dos preceptores e com o ambiente de trabalho que parecia mais

contributos
responsivo. O impacto da intervencgao foi inconclusiva e indicou que o aumento do conhecimento ndo se traduziu na pratica quotidiana.

Mais de um tergo (38,5%) dos NE no grupo de controle tiveram um periodo de orientagdo de 3 ou 4 semanas, enquanto a duragdo comum do periodo de orientagdo no

grupo de intervengdo variou de 1 a 2 semanas (n = 21; 45,7%)

Titulo E11* - Study on the Relationship between Nurses' Mentoring Relationship and Organizational Commitment

Autor(es) / Ano Gong Z. et al., 2022

Origem China

Objetivos Explorar o percurso e as condigGes de contorno da influéncia da relagdo de mentoria dos enfermeiros no comprometimento organizacional.

Contexto/servigo N =371 enfermeiros

Metodologia Estudo transversal
Tipo de

N&o aplicavel
intervengao

A relagdo de mentoria promove a melhoria do comprometimento organizacional; o otimismo de carreira medeia a relagdo de mentoria e o comprometimento
Principais organizacional e a orientagdo de carreira multiforme tem um efeito moderador na relagdo entre a relagdo de mentoria e o otimismo de carreira do mentorado.
contributos Os hospitais devem proporcionar espago para os enfermeiros exercerem as suas capacidades, aumentar as oportunidades para melhorar a capacidade de cooperagdo

da sua equipa, definir claramente o dmbito do trabalho e dos direitos dos enfermeiros e dar aos enfermeiros o direito de tomar decisdes.

E12* - The Effect of Nurse Support Programs on Job Satisfaction and Organizational Behaviors among Hospital Nurses: A Meta-Analysis

Autor(es) / Ano Kim S. & Cho, M., 2022
Origem Republica da Coreia
Objetivos Calcular o tamanho do efeito combinado dos programas de apoio aos enfermeiros sobre a satisfagdo no trabalho entre enfermeiros hospitalares

Contexto/servigo N = 20 estudos

Metodologia Revisdo sistematica e meta-analise
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contributos

Titulo

Tipo de

Nao aplicavel
intervengao

Os programas de apoio aos enfermeiros sao eficazes para melhorar a satisfagdo profissional dos enfermeiros novos e experientes.
Principais

As organizagdes de enfermagem devem desenvolver e fornecer continuamente programas de apoio personalizados que reflitam as necessidades de cada grupo de

enfermeiros novos e experientes para melhorar a satisfagdo profissional dos enfermeiros e reté-los eficazmente.

E13 - Clinical supervision for advanced practitioners

Autor(es) / Ano Reynolds J. & Mortimore G., 2021
Origem Inglaterra
Objetivos Explorar o impacto de um curriculo de mestrado projetado para apoiar as necessidades educacionais e clinicas dos estudantes de enfermagem avangada

Contexto/servigo

Estdgio de enfermagem avangada

contributos

Metodologia Estudo de caso qualitativo
Tipo de
N&o aplicavel
intervengao
O estudo sugere que a supervisdo clinica desempenhou um papel fundamental na aprendizagem e progressdo dos alunos de enfermagem avangada. Refere que a SC
precisa de ser estruturada, apoiada e monitorizada e os supervisores clinicos precisam de orientacdo e desenvolvimento para serem capazes de oferecer apoio eficaz
Principais

aos profissionais clinicos avangados.
A SC eficaz é sem duvida essencial no desenvolvimento de profissionais avangados na prética clinica, oferecendo uma oportunidade de feedback e debriefing com um

supervisor clinico apropriado, empregando conhecimentos académicos adquiridos, que por sua vez apoiam o raciocinio clinico e uma pratica clinica mais segura.

E14 - Development of nurses' evidence-based practice skills: contributions of clinical supervision

Autor(es) / Ano Teixeira et al., 2021
Origem Portugal
Objetivos Avaliar o impacto da implementagdo do Modelo SafeCare nas competéncias da pratica baseada em evidéncias dos enfermeiros
Contexto/servigo Servigo de Psiquiatria e Saude Mental. N = 13
Metodologia Estudo misto
Tipo de
Modelo SafeCare
intervengao
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Principais

contributos

Titulo

Melhoria na seguranga e na qualidade do cuidado prestado, bem como, na reestruturagdo da organizagdo. Maior responsabilizacdo, desenvolvimento pessoal e
profissional. Desmotivagao, resisténcia a mudanga e falta de conhecimento sobre SC foram identificados como fatores limitantes a implementagdo do modelo, assim

como a falta tempo, a carga de trabalho, a falta de recursos humanos e o ambiente para a sua disponibilidade.

E15 - Impact of a model of clinical supervision over the emotional intelligence capacities of nurses

Autor(es) / Ano Augusto C. et al., 2021
Origem Portugal
Objetivos Analisar o impacto da implementagdo de um modelo de supervisdo clinica nas capacidades de inteligéncia emocional dos enfermeiros

Contexto/servigo

Hospital. N = 47

contributos

Titulo

Metodologia Estudo misto
Tipo de
Modelo SafeCare
intervengao
A aplicagdo do modelo resulta no desenvolvimento de competéncias de inteligéncia emocional intrapessoal; o desenvolvimento de competéncias sociais de inteligéncia
emocional; e outras contribui¢cées do Modelo como a melhoria do desempenho no local de trabalho e, como resultado, uma prestagdo de cuidados de saide mais
Principais

satisfatdria aos pacientes e aos profissionais, promovendo momentos de reflexdo na pratica clinica que permitiram melhorar a identificagdo e corre¢do do erro e a
adogdo de estratégias para minimiza-lo.

Identificaram-se beneficios para o desenvolvimento de competéncias intrapessoais e sociais da inteligéncia emocional e na qualidade do cuidado.

E16 - Impacto da supervisdo clinica em enfermagem na avaliagdo e intervengdo no autocuidado

Autor(es) / Ano Rocha, I. et al., 2021
Origem Portugal

Avaliar concordancia, relacionada ao grau de dependéncia no autocuidado, entre pesquisador, enfermeiros e prontuarios antes e apds implementagdo do Modelo
Objetivos

SafeCare. Avaliar as intervengGes de enfermagem relativas ao autocuidado prescritas, antes e apds implementagdo do Modelo SafeCare

Contexto/servigo

Hospital. N=216

Metodologia Estudo quantitativo
Tipo de

Modelo SafeCare
intervengao

Germinare n.2 5. 2025. Doi: https: doi.org/ 10.5281/zenodo.17224160 43



Contributos da supervisdo clinica de pares para a qualidade e sequrarancga dos cuidados de enfermagem: scoping review
Teixeira, H., Silva, M.

Principais

contributos

Aplicagdo do modelo demonstra aumento da concordancia entre as trés observagGes relativa a grau de dependéncia dos pacientes em todos os autocuidados (a excegdo
entre o pesquisador e os enfermeiros no autocuidado higiene, e entre os enfermeiros e os prontuarios no autocuidado alimentar-se, em que a concordancia manteve-
se moderada em ambos os momentos), revelando que as estratégias de SC promovem uma reflexdo critica e, consequentemente, uma alteragdo das praticas dos
enfermeiros relacionadas com o autocuidado.

Demonstra um aumento da concordancia das trés fontes de obten¢do de dados na identificagdo do grau de dependéncia no autocuidado e na selegdo das intervengdes
de enfermagem prescritas apos a implementagdo do modelo, concluindo-se que possibilitou que os enfermeiros refletissem criticamente sobre o planeamento dos
seus cuidados, identificassem aspetos que necessitavam de mudanca e alterassem a sua forma de concetualizar os cuidados, tornando-os mais significativos para os
pacientes, uma vez que se direcionam para as reais necessidades deles. Permite que os cuidados de enfermagem sejam mais adequados as reais necessidades dos

pacientes, revestem-nos de uma qualidade efetiva, podendo traduzir-se em ganhos significativos na pratica clinica.

E17* - Supervision of clinical practice indicators: evidence-based practice in the context of the surgical patient

Autor(es) / Ano Teixeira A. et al., 2021
Origem Portugal
Objetivos Avaliar a predisposi¢do do enfermeiro para incorporar a PBE nos cuidados. Identificar barreiras a implementagdo da PBE no seu local de trabalho

Contexto/servigo

Cirurgia de ambulatério

Metodologia Estudo exploratdrio-descritivo. N = 49 enfermeiros
Tipo de
N&o aplicavel
intervengao
Principais Apoia a importancia da implementagdo local de protocolos para SC na pratica de enfermagem, com o intuito de melhorar o desenvolvimento e implementagdo da PBE

contributos

e garantir o atendimento de qualidade. Reforga a importancia da SC na pratica diaria como um fator-chave para o desenvolvimento da competéncia PBE, e como um

importante suporte para a mudanga individual/comportamental e organizacional na pratica dos enfermeiros.

E18* - SUPERVISAO CLINICA: ANALISE DA AVALIAGAO DA DOR POS-OPERATORIA EM CIRURGIA DE AMBULATORIO

Autor(es) / Ano Teixeira A. et al., 2020
Origem Portugal

Descrever a influéncia do Modelo SafeCare em enfermeiros, comparando a avaliagdo da dor pds-operatdria e os procedimentos de registo clinico realizados pela equipe
Obijetivos

de enfermagem e supervisores clinicos em pacientes de cirurgia de ambulatério.

Contexto/servigo

Cirurgia de ambulatério
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contributos

Titulo

Metodologia Descritivo, transversal, quantitativo. N = 116 processos
Tipo de
Modelo SAFECARE
intervengao
A pratica de SC contribuiu para melhorar a avaliagdo da dor pds-operatéria, bem como padronizar e otimizar os registos de enfermagem, garantindo assim uma
Principais

assisténcia de qualidade. A SC leva a melhoria de resultados da gestdo de conflitos, resultados mais desejados com base na prética, orientando para cuidados de melhor

qualidade, mais seguros para os pacientes e com maior satisfagdo profissional.

E19 - Competencies of charge nurses: a systematic review and thematic synthesis

Autor(es) / Ano Yaghobian M. et al., 2019
Origem Irdo
Objetivos Determinar as competéncias do enfermeiro responsavel

Contexto/servigo

N&o aplicavel

contributos

Metodologia Revisdo sistematica
Tipo de
N3o aplicavel
intervengao
Identifica varias determinantes e componentes das competéncias do enfermeiro responsavel nomeadamente: Supervisdo clinica, gestdo de seguranga do paciente,
Principais garantia de qualidade do atendimento pensamento criativo e critico e habilidades de decisdo entre outras.

Refere que o enfermeiro responsavel deve ser capaz de formar e liderar a equipe e utilizar métodos, como preceptoria e mentoria, para proporcionar satisfagdo aos

pacientes e seus familiares.

Titulo E20* - Evaluation of a structured preceptorship programme

Autor(es) / Ano Tucker G. et al., 2019

Origem Inglaterra

Objetivos Descrever a avaliagdo por preceptores e preceptorados apds implementagdo de um programa estruturado de preceptoria para recém-formados.

Contexto/servigo

N=13

Metodologia Estudo qualitativo
Tipo de

Programa estruturado de preceptoria
intervengao
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Principais

contributos

Titulo

Destacou-se a importancia de um programa de preceptoria estruturado. Trés temas emergiram: apoio e orientacdo, emogdes e identidade profissional. Os
preceptorados ressaltaram a relevancia do apoio, considerando essencial ter um preceptor nomeado, o que aumentou o seu envolvimento. Ficou evidente que um
programa bem estruturado impacta positivamente a prética de enfermagem e a identidade profissional. No entanto, sua implementagdo enfrenta desafios, sendo o

tempo mentorado o mais dificil de garantir.

E21* - Mentoring of Community Service Nurses: Nurse Managers’ Perceptions

Autor(es) / Ano Khunou S.H., 2019
Origem Africa do Sul

Explorar e descrever as percegdes dos enfermeiros experientes em relagdo a orientagdo dos enfermeiros de servico comunitario em unidades de satude publica na
Objetivos provincia do Noroeste da Africa do Sul. Realizar recomendacdes aos enfermeiros experientes para melhorar a orientagdo dos dos enfermeiros de servico comunitdrio

em as unidades de satide publica de Africa do Sul

Contexto/servigo

Unidades de saude publica na provincia do Noroeste da Africa do Sul. N = 27 estudos

contributos

Titulo

Metodologia Estudo qualitativo
Tipo de
N&o aplicavel
intervengao
Demonstra que a orientagdo dos enfermeiros de servigo comunitario pode melhorar a transigdo do papel de estudante de enfermagem para o de enfermeiro profissional
Principais

e que estes necessitam de ser orientados e apoiados. Servindo também para colmatar a lacuna teoria-pratica uma vez que nem sempre seriam capazes de aplicar a

teoria que aprenderam na escola em situagGes praticas.

E22* - Nurse graduates' experiences and support needs: A qualitative systematic review of South Africa's community service programme

Autor(es) / Ano Abiodun R. et al., 2019
Origem Africa do Sul
Objetivos Rever as experiéncias e as necessidades de apoio dos licenciados em enfermagem durante a sua transicdo no programa de servico comunitario obrigatério.

Contexto/servigo

N = 12 estudos

Metodologia Revisdo sistemdtica qualitativa
Tipo de

Programa de servigo comunitdrio obrigatdrio
intervengao
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O programa oferece muitas oportunidades aos enfermeiros recém-formados para aprendizagem, crescimento e desenvolvimento profissional durante o periodo de
transicdo de aluno para o trabalho. Visto como uma oportunidade de crescimento e desenvolvimento de competéncias profissionais, promove o sentimento de
realizagdo e aumenta a confianga na organizagdo e priorizagdo de tarefas, na comunicagdo com funcionarios e pacientes, além de incentivar a assungdo de
Principais responsabilidades e papéis de lideranga.
contributos Existem desafios individuais e contextuais significativos, constrangimentos, tensdes, bem como desalinhamentos entre o conhecimento tedrico fornecido nas
instituicdes de ensino de enfermagem e a pratica clinica. E provavel que as melhorias no processo de transi¢do sejam alcancadas através do desenvolvimento de
estratégias de apoio mais sistematicas, nomeadamente programas de orientagdo estruturados que servirdo de orientagdo para novos enfermeiros; construgdes

auténticas de mentoria e programas educativos, tais como programas de apoio entre pares, que ajudam a facilitar a partilha de experiéncias.

*Estudos que emergiram da andlise das referéncias bibliograficas
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DiscussA0 E CONCLUSOES

Da leitura dos estudos selecionados para o desenvolvimento desta scoping review emergiram trés
categorias, nomeadamente: a) contribuicdo direta para a qualidade e seguranca dos cuidados de
enfermagem, b) contribuicdo indireta para a qualidade e seguranga dos cuidados de enfermagem e c)
contribuicdo inconclusiva para a qualidade e seguranca dos cuidados de enfermagem. Dentro da
categoria contribuicdo indireta para a qualidade e seguranca dos cuidados de enfermagem, decidimos
ainda apresentar quatro subcategorias: Apoio e orientacdo, desenvolvimento profissional,
desenvolvimento de competéncias emocionais e satisfagdo profissional.

A implementacdo da SC reflete-se em melhorias nos servicos de salde e na seguranca e qualidade dos
cuidados prestados (Rocha, 2022), algo que consideramos como contribui¢do direta para a qualidade
e seguranca dos cuidados de enfermagem. Nesta scoping review sao varios os artigos que fazem
referéncia a melhoria dos cuidados (E3, E5, E6, E14, E15), sendo que um artigo menciona a garantia da
prestacdo de cuidados de alta qualidade ao doente (E4) e outro menciona a que o enfermeiro
responsavel deve ser capaz de proporcionar a satisfacdo dos doentes e seus familiares recorrendo a
utilizacdo de métodos de preceptoria e mentoria (E19). Outros estudos evidenciam o impacto positivo
na qualidade dos cuidados (E7), traduzindo melhoria na pratica clinica (E16, E20) mais especificamente
promovendo a alteracdo das praticas relacionadas com o autocuidado (E16), promovendo a
comunica¢do com o doente (E22) e melhorando os scores de indicadores de qualidade (E5),
contribuindo para melhorar a avaliacdo da dor pds-operatdria, padronizar e otimizar os registos de
enfermagem (E18). Por outro lado, também demonstram melhoria na seguranca dos cuidados (E13,
E14), evidenciando diminuicdo de potenciais efeitos indesejados (E5), promovendo momentos de
reflexdo na pratica clinica que permitem melhorar a identificacdo e correcdo do erro e a adocgdo de
estratégias para minimiza-lo (E15), demonstrando que por exemplo, mesmo assumindo diversas
tarefas, os supervisores constroem competéncia e confianga nos novos enfermeiros, mantendo a
seguranca do doente (E1), indo ao encontro do pressuposto defendido por Snowdon e seus
colaboradores ao referirem que a implementag¢dao da SC pode ser considerada como garantia da
seguranca do doente e dos cuidados de alta qualidade (2019).

No que concerne a contribui¢do indireta para a qualidade e seguranga dos cuidados de enfermagem,
a SC proporciona o desenvolvimento profissional e uma pratica baseada na evidéncia, refletindo-se,
num ambiente favoravel ao bem-estar dos profissionais (Rocha et al., 2021). Neste sentido, sdo varios
os artigos que refletem estas evidéncias, fazendo referéncia ao desenvolvimento profissional como
resultado da SC (E2, E10, E14, E21, E22), referenciando o aperfeigoar dos conhecimentos tedricos e/ou
praticos (E8), o desenvolvimento de competéncias de pratica baseada na evidéncia (E17) e ainda o
desenvolvimento da pratica critico/reflexiva (ES5, E15, E16), reforcando a ideia do Royal College of
Nursing (2022) de que a pratica reflexiva é uma caracteristica do trabalho de seguranca que os
enfermeiros prestam aos pacientes. Com potencial para a melhoria da qualidade dos cuidados, se o
profissional agir de forma reflexiva e responsavel (Pires et al., 2021).

Por outro lado, a SC é recomendada para os profissionais de salde com o propdsito de os apoiar nas
suas funcgdes, e no desenvolvimento profissional continuo (Snowdon et al., 2019). Entre os artigos
selecionados alguns realgam a importancia do apoio/orientacdo recebido durante os periodos de SC
particularmente, orientagdo profissional e apoio a durante a transi¢ao de papéis, especialmente para
novos enfermeiros (E4, E5, E8, E10, E20, E21), no suporte para a mudanca individual (E17) e o
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envolvimento organizacional (E3, E11). Sendo que, uma SC eficaz ndo auxilia apenas na adaptacgdo a
novas fun¢des, mas também promove a confianca, a competéncia e a eficdcia na pratica clinica.

Ainda neste campo, a Ordem dos Enfermeiros defende que a SC deve ser entendida como um processo
formal, sistematico, dindmico e interpessoal, com o intuito de promover a tomada de decisdo
auténoma, considerando a protec¢do da pessoa, a qualidade e a seguranga dos cuidados (2018). Um
artigo selecionado explana as consequéncias de uma SC ineficaz no periodo inicial da vida profissional
de enfermeiras parteiras, devido a auséncia de um programa formal ou estruturado, repercutindo-se
em sentimentos de abandono no periodo em que mais careciam de apoio, recorrendo a aprendizagem
por tentativa e erro, colocando a vida dos pacientes em risco (E9). Estes dados corroboram também
com o facto de que a pratica de profissionais menos experientes orientada por profissionais de salde
experientes reduz o risco de eventos adversos para o doente (Snowdon et al, 2017).

De acordo com Rocha (2022), quando incide sobre a satisfacdo profissional e as competéncias
emocionais, a SC facilita a identificacdo de necessidades no contexto da pratica e o planeamento de
provaveis solucgdes, refletindo-se em melhorias nos servigos de salde e na seguranca e qualidade dos
cuidados prestados. Dos artigos selecionados, alguns ressalvam o contributo positivo da SC na
satisfacdo profissional (E2, E3, E6, E12) e no desenvolvimento de competéncias emocionais (E2, E6, ES,
E15). Um artigo faz mesmo referéncia que ao desenvolverem a sua capacidade de ultrapassar
obstdaculos, sdo capazes de transformar a incerteza e a duvida em oportunidades para evoluir (E4),
contribuindo para o sentimento de realizacdo e confianca nas capacidades de organizacdo e
priorizagdo tarefas, comunicag¢do com funcionadrios e doentes, responsabilizacdo e o assumir de papéis
de lideranga (E22), alinhando-se com evidéncias que sugerem que enfermeiros mais motivados e
empenhados e com melhor salde e bem-estar, desenvolvem um melhor desempenho, persisténcia e
criatividade e, portanto, a seguranca e a qualidade dos cuidados que lideram e prestam (West et al.,
2020). Alguns estudos (E8, E15) destacam ainda, como a SC pode ter um efeito positivo no bem-estar
emocional, reduzindo os niveis de stress, ansiedade e depressdo (E6), consolidar a inteligéncia
emocional dos enfermeiros, capacitando-os a lidar com o stresse, a melhorar a comunicagdo
interpessoal e a promover relacionamentos mais eficazes com os pacientes e colegas de trabalho,
obtendo também resultados mais eficazes na gestdo de conflitos (E18).

No universo dos artigos selecionados para o presente estudo, apenas um demonstrou que a
contribuicdo de um processo de SC foi inconclusiva, indicando que o aumento do conhecimento nao
se traduziu na pratica quotidiana ao comparar um grupo em que ocorreu um periodo de orientagcdo 1-
2 semanas, comparativamente com o grupo de controlo (E10). Algo que contrasta com alguns autores
gue sustentam a ideia de que a SC surge como estratégia dinamica e colaborativa, que favorece a
mudancga de comportamentos por forma a responder aos desafios da melhoria continua com impacto
direto nas pessoas alvo de cuidados (Sérgio, 2023) e que poderd facilitar a identificacdo de
necessidades no contexto da pratica, bem como o planeamento de provaveis solugdes, originando
melhorias nos servicos de salde e na seguranca e qualidade dos cuidados prestados (Rocha, 2022).

A SC emerge como uma estratégia valiosa ndo apenas para aprimorar a qualidade e seguranca dos
cuidados de enfermagem, mas também para promover o desenvolvimento profissional e o bem-estar
dos enfermeiros. A implementagao da SC entre pares tem demonstrado contribuicdes positivas diretas
e indiretas, devendo ser integrada numa cultura organizacional. De forma a maximizar os seus
beneficios, é essencial que a SC seja integrada numa cultura organizacional que valorize a melhoria
continua na qualidade e seguranc¢a dos cuidados de enfermagem.
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As organizacGes de salde devem apostar na criacdo de programas estruturados de SC, no treino de
supervisores e na avaliacdo periddica da sua eficdcia, fornecendo recursos adequados para garantir
ambientes de trabalho que estimulem o crescimento e a exceléncia profissional, ainda que se torne
um desafio dada a escassez de recursos e a resisténcia cultural.

E fundamental realizar pesquisas futuras para explorar a relacdo entre a implementacdo da supervisdo
clinica de pares e a melhoria da seguranca e qualidade dos cuidados de enfermagem, fortalecendo a
evidéncia cientifica e promovendo a implementagdo de processos formais de SC.

LIMITAGCOES DO ESTUDO

A presente revisdo apenas inclui artigos publicados em inglés, portugués e espanhol. Assim, artigos
publicados noutros idiomas poderiam também ter sido importantes para esta revisdo. Por outro lado,
dado que ndo é objetivo de uma scoping review avaliar a qualidade metodoldgica dos estudos
incluidos, esta ndo foi realizada, contribuindo para possiveis limitacdes metodoldgicas dos artigos ou
possiveis vieses na selecdo dos estudos analisados.

CONSIDERAGOES ETICAS

Esta scoping review possibilitou o mapeamento a evidéncia cientifica existente relativamente a
contribuicdo da SC de pares para a qualidade e seguranca dos cuidados de enfermagem, contribuindo
para apoiar a implementacdo da supervisdo clinica nos servicos de salde. Neste sentido, ndo ha
questdes éticas e, por conseguinte, n3o existe a necessidade de a submeter a uma Comissdo de Etica.
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